Commande n° 12989

AGILECO

Date : 12/01/2026

Code Client : DIV43474410787
Tel. 02 43 42 86 05/

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX Fax.
58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071 Madame SIMONE DAUVILLIER
Tél : 02 41 63 08 67 2 RUE DE PICARDIE

Mail: contact@agil-eco.fr

72220 ST GERVAIS EN BELIN

Date de visite préalable : 09/01/2026
Viotre contact : Damien BLOT 06 87 04 31 26
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison : Mademe SIMONE DAUVILLIER - 2 RUE DE PICARDIE - - 72220 ST GERVAIS EN BELIN
Réf : DESEMBUAGE

RGE

= i

Commande n° 12989 du 12/01/2026

Signature client : senat! €1 feley

'W 'ZZ(A-/( Heure:
/i T

IBAN : FR76 3000 4002 0600 0102 3563 274 BIC : BNPAFRPPXXX

Désignation Qté P.U.H.T. | Total HT. | TVA
VANNE D'INVERSION CHAUFFAGE + TUBULAIRE 1 200,00 200,00 10
CUIVRE
.................................. |.Moteur vanne sélective cablé pour chaudiere 4500, ol |
DESEMBUAGE 1 2 420,00 242000 | 10
Application et mise en place du produit de marque: ADEY MC1 et
ADEY MC3+ Rapide dans le circuit de chauffage: Traitoment
universel garantissant une protection total contre la corrosion et le
tartre. |l prolonge la durée de vie du sytéme de chauffage et garantit
....................... une efficacité maximale. SROSURORRURURORON. [ (NN | LSRRI WO
BB *20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 262,00 € J
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € Total HT : 2 620,00
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur & la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure N
de ces taux, imposée par la loj, sera répercutée sur cos prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
fo & da j e de vent 121-1 du code de ta consommation}
:l Je reconnals que la présente vente relative a des Total TVA: 262,00 ¢
équipements et fravaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 0,00 €
démarchage téléphonique. i Total TTC : 2882,00 €
Bon pour accord Faita: _g," le: - 1 2 M /2,6' Signature technicien :

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - TéJ: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale
obfigatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 814 00071 - APE 4332A - TVA FR19 498846014
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SOCIETE AGILECO - SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

1.- Préalablement & la conclusion d'un conlrat de vente ou de fourniture de services avec notre

Socléts, le client reconnalf avoir regy de notre part, de maniére lisible et compréhensible el sur

support papler ou électronique, les informations précontractuelles prévues par Farticle L.221-5 du
& de la consommation el notammen :

1) ‘IBes inYO{maﬁons prévues aux arficles L. 111-1 et L. 111-2 du Code de fa Consommation, et

nolamment :

1° Les wrgcléri.slﬁues essentielles du blen ou du service, comple lenu du supporl de

communication utifise et du bien ou service concemé ;

2°Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 112-14L. 1124 ;

3° En l'absence d'exécution immédiate du conlral, la date ou le défai auquel le professionnel

s'engage & livrer le blen ou & exéculer ls service ; .

4° Les informations relatives A lidentilé de lentreprise, & ses coordonnées postales,

\éléphoniques et électronlques et 3 ses activités; )

5° Sl y 8 liew, les informalions refatives aux garanties Iégales, aux fonctionnalités du conlenu

numérique et, le cas échéant, & son ntaropérabilité, & Vexislence de toule restriction d'inslallation

de Io"gcmla.lf fexistence el aux modalités de mise en ceuvre des garanties el aux aubres conditions

con R

t?t:el'f pgsslbbﬂnév t'ie recourir & un médiatewr de la consommation dans les conditions prévues au

er du livre VI,

72 Les modalités de palement, de livraison el d'exécution du contrat ainsi que les modalités

Br vues par le professionnel pour fe trailement des réclamations ; . )
°) Sl y a lieu, fexislence et les modalités d'exercice de la garantie 16gale de conformitd

mentionnée aux articles L. 2114 & L. 211-13 du présent cods et de cella des défauls de la chose

vendug dans les conditions prévues aux erlicles 1641 & 1648 et 2232 du code civit ainst que, le

cas échéanl, de la garantie commerciale et du service aprés-vente au sens respectivement des

arlicles L. 211-15 ef L. 211-19 du présent code ;

9} 8%l y a lieu, la durée du contrat ou, s'f s'agit d'un conlrat & durée indéterminée ou & tacite

reconduclion, les conditions de sa résiliation ; ) _

10°) Siil y a lieu, toute interopérabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels

ou logiciels dont le professionnel a ou devralt raisonna t avoir connaissance ainsi que les

fonctionnatités du contenu numérique, y compris les mesures de protection technique applicables.

I est rappelé que les mémes informations doivent étre mentionnées au conlral sous peine de
nulité, Le client reconnalt que S'if poursuit l'exécution du contrat, il renonce & se prévaloir d'une
quelconque nullilé de ce chef, et ce, en application des dispositions de l'article 1182 du coda civil.

1 - Notre Soclété se réserve la possibilité, suivant sa charge de lravail, de faire sous-raiter ses
commanédes atuprés d'artisans sélectionnds el agréés par nolre Société, ce que le client accepte
expressément.

ARTICLE 1. AP?.ISATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GENERALES ) N
Le conirat concl: entre le client el notre Sociélé se compose nécessairement des conditions
EaGrt)iouliéres {le bon de commande) et des présentes Condilions générales (ci-apras dénommées

Les présentes conditions générales sont systématiquement adressées ef remises & chaque client
P:ur lul permetire de passer commande en loutes connaissances de cause. En conséquence,

ut contrat conclu entre le client et notre Sociélé implique Fadhésion pleine, enlitre et sans
réserve du client & ces conditions %énéralss 4 I'exclusion de fous autres documents tels que
prospectus, calalogues, documents Intarnes de fabrication ou d'éludes émis par notre Sociéts et
qui n'ont qu'une valeur indicative. Aucune condition parliculiére ne peut, sauf acceptation formell
ol écrite de notre Soclété, prévalolr sur les conditions générales. Toute condition conlraire posée
par le client sera donc, & défaut d'acceplation expresse, inopposable & nolre Sociéte, 1ue| que
soit le moment oii elle aura pu étre porlée a sa connaissance. Le fail que notre Socklé ne se
prévale pas & un moment donné d'un queiconque erticle des conditions g\ér@les ng saurait
s'énlgrrglr ler comme valant renonclation a se prévaloir ultérieurement dites conditions
générales.

En revanche, les conditions particulires (le bon de commande) sur lesquelles le client el notre
Socislé ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toules conkradictions etiow
incohérences entre les clauses des conditions particuliéres et les clauses des conditions
générales s'interprétent au bénéfice des conditions particufiéres.

ARTICLE 2, BONS DE COMMANDE ET PLANS

Notre Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formulé ?ar Ie client. Compte tenu de la technicité de la prestation foumnis par nolre Sociéts, ce
davis est élabli sous réserve de faisabilité technique de la prestation roéglée ot mentionne Iz date
du devis, le nom et 'adresse de la sociétd, le nom du client, la date marrage des travaux ou
de la prestation, lo décomple délaité de chaque prestation, en quantilé el en prix unitalre, la
somme globale & payer HT et TTC.

Les bons de commande, dessins el prises de cdles, calculs, plans, maquetles el descriplifs,
reslent la propriété exclusive de nolre ociété. Leur communication & d'aulres entraprises ou tiers
est interglle el passible de poursuites. lis doivent &lre rendus s'ils ne sont pas suivis dune
commande.

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT ’ _

Le conlral _est définitivement formé dés l'acceplation par le Clienl de la commande
effectuée. Toutefois, loute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
lechnique et aprés vérification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droit d'annuler
loute commande qui e révélerail technkuement iméalisable. Dans le cas ol les dimensions
spécifides fors de fa commande venaient a 8lre modifides suite au passage du mélreur, I me
pourra élre révisé et un avenant devra élre signé. If est précisé néanmoins que la Sociélé se
réserve le droit de ne pas modifier e bon de commanda signé par e client aprés la prise de coles
dés lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 milimétres par rapport
aux coles figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la command ne varie pas
du fait des vanations de dimensions, ce qui fe client accepte expressément. En Fabsence de

solution ou & défaut d'accord du client 'pout celte évolution, nolre Sociélé sera déliée de tout
engagement et de toutes obligations 4 'égard du client. En ce cas l'acompte versé par ie client
sera restitué dans les meilisurs délals,

Le clien! est quant 3 lul définitivement engagé aprés accaptation du devis et, s'il est applicable,
aprés expiration du délai de rétractation visé cl-aprés, ) !

Le contrat est accomagné du formulaire lype de rétractation mentionné au 2° du | de Farticle L.
221-5 du Cods de la Consommation.

ARTICLE 4. PRIX ~ VALIDITE

Les produils sont fournis sur la base des tarifs en vigueur au jour de Ia commande, sauf
conventions particuliéres, qui devront alors faire l'objet d'une mention spécifique sur le devis ou
le bon de commande. Les prix sont Slablis sur la base des laux de TVA en vigueur 4 fa date da
remise de {'offre et toute variation ultérieure de ces laux sera répercuiée sur les prix, Notre société
n'agil qu'en qualité d'enlreprise de pose des produits commandés ; elle n'a en aucin cas un rdle
de mattre d'ceuvre, Elle ne saurait donc voir sa responsabilité engagée sous quelque forme que
ce soit & raison de tous travaux annexes. Si notre Société élait amenés a proposer au mailre
d'ouvrage & sa demande, des entreprises d'aulres corps d'élat susceptibles de réaliser des
lravaux annexes, ca ne Pounanl I'élre qu'a titre indicatif et notre Société n'assumerait nj la fonction
dentrepreneur principal, ni la fonction de mallre d'ceuvre, el n'assurera pas la surveifance ni la
qualité du travall effectué par ces aulres entrepreneurs.

ARTICLE 5, DELAIS - LIVRAISON

Le délal de livralson envisagé est mentionné sur le bon da commande et ne commence & courir

%u'é compter du versement par la client de 'acomple Initial.de 30% visé & 'article 6 des présentes.
@ délal est susceplible d'élre modifié en fonction des événements suivanls :

- Date de versement de I'acomple Initial .

- Acceptation du financement par 'élablissement de crédit si le client a recours & un prél.

Lesaours {ériés ains} que les périodes de congé de notre société ou des unités de fabrication ne

son| dp:s pris en comple pour la détermination de la date de livraison, La dals de livraison, bien
1 déterminée le plus soigneusement possible, ne saurait étre opposable & nolre société en cas
inoxécution par lg client de l'une de ses obligations ou en cas de force majeure, Au ¢as olt la

livraison ne pourrail avolr fisu du fait du client et quelle qu'en soit Ia cause, notre Société pourra

exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés ainsi que des frals

de gardienna S1 % du prix de la commande par semaine de gardiennaw i3 de deux

semaines apres la date initialement prévue. Toule modification du contral faisant l'objet d'un

avenant au sens de I'article 1 pourra proroger le délai de livraison. En oulrs, si le client demande

le report de la date de début des travaux ou de la fivraison, notre Société pourra exiger le paiement

du prix de fa commanda. Notre société se trouve dégagée de toul engagement relatif aux délais

de livralson dans fe cas :

-0l les conditions de palsment n'ont pas é1é observées par le dlien,

-de modifications apportées & la commanda ou au programme des travaux,

-de relard des autres corps d'élal,

-de force majeure ou d'événement tels que : gusrre, gréve de notre entreprise ou T'un de nos

fournisseurs, épidémie, amé!t de transports, incendie, Inondation ele.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT

Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particuliéres
prévuets sur le bon de commande. L'acquéreUr réglera le monlant du prix suivant les modalités
suivanles ;

. 30 % 4 titre d'acompte lors de ta formation du contrat définitif et aprés expiration du délai de
rétractation Kgal.

. 70 % & la réception des travaux (A remetire aux poseurs)

En cas de relard de paiement de 'acomple, noire socis!é s réserve la faculté de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout relard dans l'exécution
du palement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courier recommande,
Yapplication d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de Vimporiance du montan! des
chantiers, il esl interdil de payer en espéces au commercial pour qge ue molif que ce soit. Les
réglements par chéque devront &ire élablis 4 Fordre de notre sociéié,

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son drolt de rétractation d'un contrat
conglu & distance, & la suite d'un démarchage (éléphonigue ou hors élablissement, sans avoir 4
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou
chom, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrabie suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les conlrals de services dont Fexécution a commencé,
avec faccord de lacheteur avant la fin du défai de rétractation, les conirals de blens confectionnés
2 la demande de I'acheleur ou nettement personnalisés, les travaux d'entrelien ou de réparation
& réaliser en urgence au ile du consommateur et expressément sollicités par lul, dans la
limite des pléces de rechange el travaux strictement nécessaires pour répondre 4 furgence ;

Le délai mentionné au premier alinéa court & compler du jour :

I]" n?c?eﬁ. oozmsm du contral, pour les contrals de preslation de services et ceux mentionnés &
a . y

2° Pour les contrats ds venle de biens, le délal court & compler de la livraison du bisn. Il esl

toutefols rappelé que la présente commande élant conclue hors établissemant, et en application

de Ialinéa 2 do Farticle L.221-18 du code de la consommalion, le consommaleur peut exercer

son droil de rétraclation & compler de la conclusion du contral, ce qu'il reconnait expressément.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se
rétracter par Fenvol, avant lexpiration du délal prévu & larlicle L. 221-18, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de farticleL. 221-50u de loute autre decleration, dénuée
d'ambiguité, exprimant sa volontd de se rélracter. Il peut également informer notre Soclété de sa
dé@légsign uo?ve rétractation en adressant, avant fexpiration du délai susvisé le formulaire de
rétractation.

Sila client souhaile que 'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délal
de rélraciation susvisé, il doit{'indiquer & nolre société de maniére expresse par écritet sur papier
ou sur support durable.

Le cllent qui @ exercé son droit de rétractalion dun conlrat de prestation de services dont
Texécution a commencé, & sa demande expresse, avant la fin du délai de rétraclation varse &



notre Société un montant correspondant au service loqmi!g u'a la communication de sa
d'eéclsiotg?eserélracler:cemontamesi proportionné au prix tolal de ta prestation convenue dans
conlrat.

Aucune somme n'est due gar le consommateur ayant exercé son droit de rélractation si sa
demande expresse n'a pas été recueillie.

L'exercice du droit de rétractation met fin 4 Fobligation des parties solt d'exécuter le contrat &
dlr?tance ou Je contrat hors Slablissement, solt de fe conclure ﬁsque le consommateur a fait une
offre.

L'exercice du droil de rélractation d'un contrat principal & distance ou hors élablissement met
automatiquement fin & tout contrat accassoie, sans frais pour le consommateur.

ARTICLE 8, MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulalion de commande par le client au-deta des 14 jours accordés par le
code da la consommation ne pourra étre prise en comple que si elle est demandse par &crit {latire
recommandée avec accusé de réception) el acceptée rar nolre Société, En cas d'annulation au-
deta des 14 jours, les sommes vel 4 titre d’acomple resteront alors acquises a nolre société
4 tilre de dommages et intéréls, & moins qu'un accord intervienne entre les parties, S la
commande ast conclue sous la double condition suspensive d’aulorisation de fa construction par
lautorité administrative compétente et de l'oblention par le mailre d'ouvrage du prél en cas de
concours financier o bancaire et que fune de ces conditions n'est pas remplie, la commande
davient caduque et nolre socisle s‘en?%ge 4 rembourser I'acomple versd sur presentation d'un
justificatif &crit, Néanmoins, s le défaut de réalisation de 'une des deux condilions susvisées est
dit & un manque de diligence du maitre d'ouvrage, I'acomple versé demeurera acquls & nofre
Société A litre de.domma%es et [ntéréts. En cas d'annulation par le client d'une commande en
cours de fabrication ou fa n(}uée en totalité, et sauf accord de la part de nolre Sociélé, une
indemnilé de 60 % du montant du conlrat sera due.

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR

Une fols la commande devenue définitive et dans l’hxpothése o e client venait & décéder ou
pour toule autre modification de sa situation personnelle, nolre socigté se réserve le droit, méme
aprés exécution parlielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toute autre personne
pouvant lagalement représanter l'acheleur, des garanliss afin de poursuivre los lermes de la
commande. A défaut d'oblenir de telles garanties, notre Sociétd se réserve le drait d'annuler la
ooml:nz‘ande dans sa lotalité et do réclamer une indemnité équivalents a 60 % du montant du
conlrat,

ARTICLE 10. GARANTIES )

Les produits installés par notre Société sont couverls par toules les garanties iégales en vlqueur
4 compler de la signature du procés-verbal de réception et & Fencaissement de la lotalité du
réglement prévu enire les parties pour les garanties conlractuelies.

Code de la consommation :
Articte L217-3 . )
Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critdres énoncés & larticle L. 217-5.
If répond des défauts de conformité existant au moment de la déliviance du bien au sens de
I'articte L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans & compter de celle-ci.
Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numériques :
1° Lorsque le contral prévoit la foumilure continue d'un contenu numérique ou d'un service
numérique pendant une durée inférieure ou éggls & deux ans, ou lorsque le contrat ne détemmine
pas [a durde de foumiture, le vendeur répond des défauls de conformite de ce contenu numérique
ou de ce service numénique qui apparaissent dans un délai de deux ans a compler de'la
délivrance du bien ; . . .
2° Lorsque e contrat prévoit fa fourniture continue d'un conteny numérique ou d'un service
numérique pendant une durée supérieure 8 deux ans, le vendeur répond des défauls de
conformitd da ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours dela
Bgunode durant laquelle celui-ci st foumi en vertu du contral. . .

r de tels biens, le délal applicable :'%grwe 2uas le consommateur de son droif aux mises & jour
conformément aux dispositions de farticle L. 217-19.
Le vendeur également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de
femballage, das instructions de monlage, ou de Finstafiation lorsque cefle-ci a &16 mise & sa
charge par le conlrat ou a é1é réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque Finstallation
incorrects, effectuée par le consommateur comme prévu au contral, est due & des facunes ou
ereurs dans les instructions d'instatlation fournles par le vendeur, ) .
Ce délai de garantie s'g%que sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de départ da la prescription de I'action du consommateur est le jour de [a connaissance par ce
demier du defaut de conformité.
Article L217-4 . .
Le bien est conforme au contrat s'i répond notamment, I cas échéanl, aux critéres suivants ;
1° 1l correspond & la description, au typs, 4 {a quantité el & la qualité, notamment en ce qui
cogoeme la for{rcaulocmamé, la compatitilité, Finteropérabilité, ou toutes autres caractéristiques

révues su contrat ;

Bn Il est propre & tott usage spécial recherché par le consommateur, porié 4 la connaissance du
vendeur%rgp us lard au momme la conclusion du contrat et que ce demier a accepté ;
3° |l est délivd avec tous les accessoires et les Inslruclions d'installation, devant étre fournis
conformément au conlral ;
4° Ii est mis & jour conformément au contral.

Article L2175 ) ) .
I-En p‘lgs des critéres de conformité au conlrat, le bien est conforme il répond aux critéres
suivanis :
1° |l est propre & Yusage habiluellement attendu d'un bien de méme lme comple tenu, 8'it Y a
tieu, de toute disposition du droit de 'Union européanne et du droit national ainsi que de toulss
les nomes lechniques ou, en Vabsence de telies normes techniques, des codes de conduile
spécifiques aﬁgl les au secleur concems ;
2° L nt, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommaleur sous
forme d'échantillon ou de modéle, avant la conclusion du conlrat ;
3° Le cas dchéant, les élémenls numériques qu'l comporte sont fournis selon la version la plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du conlrat, sauf st les parties en
conviennent aulrement ; .
4° Le cas échéant, # est délivré avec tous les accessoires, y compris l'emballage, et les
instructions d'installation que le consommateur peut légitimement altendre ; -
5° Le cas échéant, il est foumi avec les mises & jour que le consommateur peut Kégitimemenl
allendre, conformément aux dispositions de larticle L. 217-19,
6° li correspond a la quantité, & fa qualité et aux autres caractbristiques, y compris en termes de
durabilité, de fonclionnalité, de compalibilité et de sécurté, que le consommateur peut
légg}imemenl allendre pour des biens de méme type, eu égard 4 1a nature du blen ainsi qu'aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par toule personne en amont dans la chatne de
Il‘raémsactions. ou par une personne agissant pour leur comple, y compris dans ta publicité ou sur
uelage.

IL-]%ulEfgis, le vendeur n'est pas tenu par loules déclarations publiques mentionnéas 4 falinéa
?ul &;‘éoéda s'il démontre ; o

° Quil ne les connalssail pas et n'était légitimement pas en mesure de les connaltre ;
2° Qu'au moment de Ia conclusion du contrat, les declarations publiques avalent &b rectifises
dans des conditions comparables aux déclarations initiales ;

3° Que les déclarations publiques n'ont faas pu avolr d'influence sur la décision d'achat.
I1t.-Le consommateur ne peut contester la conformité en invogquant un défaut concernant une ou
plusieurs caractéristiques particuliéres du bien, dont il a éte spécifiquement informé qu'elles
s'écartalent des critéres de conformité énoncés au présent article, écart auquel if a expressément
glm r&n;% consenti fors de la conclusion du contrat.
cle

Lorsqu'a Foccasion du conlrat, un traitement de données & caractére Personnel est opéré rar [}
gro!esslonnel. un manguemeni de sa part aux obligations fui incombanl au bire du réglement (UE)

016/678 du 27 avril 2016 et de la loi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative & linformatique, aux
fichlers el aux libertés, dés lors que ce manguement entraine le non-respect d'un ou de plusieurs
critéres de conformité énoncés & la présente seclion, est assimiié & un défaut de conformité, sans
grg‘u?»cfz df_,s .,auues recours prévus par cas lexles.

icle L217-
Les défauts de conformité qui epparalssent dans un délai de vingt-qualre mols & compler de la
déliviance du bien, y compnis du bien oomronant des ééments numéniques, sont, sauf preuve
conlraire, présumés exister au moment de |a délivrance, & moins que celle présomplion ne soit
incompatible avec la nature du blen ou du défaul invoque.
Pour les biens d'occasion, ce délal est fixé 4 douze mols.
Lorsque lg conlrat da vente d'un bien comportant des éléments numériques prévait la foumiture
continue d'un contenu numérigue ou d'un Service numérique, sont présumés exisler au moment
d fa délivrance du bien les défauts de conformié qui apparaissent ;
1° Durant un délai de deux ans & compter de la déliveance du blen, lorsque le contrat prévoit celte
fourniture pendant une durée inférieure ou égale & deux ans ou lorsque le contrat ne détermine
s la duree de foumiture ; .

° Durant fa Bénode durant laquelle le contenu numérique ou le service numérique est fournl en

verlu du conlrat, lorsque celui-ci prévoit cette foumiture pendant une durée supérieure & deux

ans.
Article 1.217-8 . . ’

En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit & la mise en conformilé du bien par
réparalion ou remplacement ou, & défaul, 4 (a séduction du prix o & la résolution du contrat, dans
les conditions énoncées a la présente sous-section, . .

Le consommatsur a, par allisurs, la droit de suspendre le palement de toul ou partie du prix ou la
remise de I'avant@ga prévu au contrat jusqu'a ce que Je vendeur ait salisfait aux obligations qui
lui incombent au titre du présent chapilre, dans les condilions des arlicles 1219 et 1220 du code

civil.

k«:ﬂ dllspg;gogs du présent chapilre sont sans préjudice de f'aliocation de dommages et intéréts.
clo 1217

Le consommateur est en droit d'exiger Ia mise en conformilé du bien aux critéres énoncés dans

la sous-section 1 de la présente section.

Le consommateur sollicite auprés du vendeur fa mise en conformité du bien, en cholsissant enlre

la ration et le remplacement. A cette fin, l6 consommateur met fe bien a la disposition du

vendsur.

Article L217-10

La mise en conformité du blen a lieu dans un délai ralsonnable qui ne peut étre supérieur a trente

‘ouvs suivant la demande du consommateur el sans inconvénient majsur pour lui, compte tenu de

a nature du blen et de l'usage recherché par le consommateur,

La réparation ou le remplacement du blen non conforme inchul, s'il y a lieu, fenlévement et la

reprise de ce bien et linstallation du bien réparé ou du bien de remplacemant par le vendeur,

Un décrel précise les modalitds de la mise en conformité du bien.

Article L217-11

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommaleur,

Le consommateur n'est pas tenu de payer pour Futilisation normale qu'il a falte du blen remplacé

pendani la génode anténieure & son remplacement.

Article L217-12

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la mise en

conformité sollicitée estimpossible ou entraine des codls disproportionnés au regard notamment;

12 Do la valeur qu'aurait Ie bien en I'absence de défaut de conformité ;

2° De fimportance du défaut de confomité ; et

3°Dela ;:osslbnmé éventuelle d'opler pour l'autre choix sans inconvénient majeur pour le

consommateur.

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du blen i celle-ci est impossible ou entraine des

cofits disproportionnés notamment au regard des 1° et 2°.

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommaleur peut, aprés mise en demeure,

poursuivre l'exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux

arlicles 1221 et suivants du code civil.

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommaleur ou de metlre le bien en

conformité, est motivé par écrt ou sur support durable.

Artice 121713

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de

cetle garantie de six mols.

Dés lors que le consommateur fait le choix da la réparation mais que cefle-ci n'est pas mise en

ceuvre par le vendeur, la mise en conformilé par e remplacement du bien fait courir, au bénéfice

du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité atlaché au bien remplace.

Cetle disposition s'applique & compter du jour o le bien de remplacement est délivié au

consommaleur.

Article L217-14 . . .

Le cot%som‘mateur a droit & une réduction du prix du bien ou & la résolution du contrat dans les

cas suivanis :

1° Lorsque {e professionnel refuse toule mise en conformjlé ; . .

2° Lorsque la mise en conformilé intervient au-dela d'un déla de trente jours suivant la demande

du consommateur ou i elle lui occasionne un inconyénient majeur ;

3° Sile consommateur supporle définitivement les frals de reprise ou d'enlévement du bisn non

conforme, ou s'il supporte finstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque I3 non-conformité du blen persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse. .

La consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou & la résolulion du conlral
lorsque le défaut de conformité est i grave quil justifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est slors pas tenu de demander |a réparation ou
la remplacement du bien au préatable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformilé est mineur,
ce quiil incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
dAanr;sllewe?Isgg consommaleur ne procéde pas au palement d'un prix.

cle L217-
Dans les cas prévus a farticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'oblenir une réduction du prix du bien.
La réduction du grix est proporiionnelle 4 la différence entre la valeur du bien délivié etla valsur
de ce bien en I'absence du défaut de conformité.
Article L217-16
Dans las cas prévus & farticle L. 217-14, e consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat. If restilue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix J)ayé ot restitue tout aulre avaniage regu au titre du contrat.
Sile défaut de conformité ne porle que sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente,
le consommateur a le droit A la résolution du contrat pour fensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapilre, si 'on ne peut raisonnablement attendre de lui quiil accepte de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : ....



Pour les contrals mentionnés au [l de V'aricle L. 217-1, prévoyan! fa vente de biens el, 4 litre
accessoire, la foumilure de services non couverls par le présent chapitre, le consommateur a
droll & Ia résolution de Iensemble du conlrat. En outre, dans le cas dune offre groupée au sens
dgéranzcle L. 224-42-2, 1e consommateur a le droit & la résolution de fensemble des conlrats y
afférents.

Les obligations respectives des parties au contrat, mentionnéas & Farticle L. 224-25-22 et relatives
aux conséquences de la résolution pour les conlenus numérniques ot les services numériques,
sontéqppllcables & la résolulion du contral de vents d'un bien comportant des éléments
numériques.

Article £217-17 .

Le remboursement au consommateur des sommes dues par fe vendeur au titre de la présente
sous-section est effectué dés réception du bien ov da la preuve de son renvoi par le
consommaleur el au plus tard dans les qualorze jours suivanis. )

Le vendeur rembourse ces sommes en recourant au méme moyen de paiement que celui ulifisé
par le consommateur lors de Ia conclusion du conirat, sauf accoid expres de ce demier et en tout
élal e cause sans frals supplémantaire. )

Code civil : Art. 1841. Le vendeur est fenu de fa garantie 4 raison des défauts cachés de la
chose vendue qui la rendent impropre & lusage auquiel on la destine, ou qui diminuent lellement
cet ;{sage qua J'achateur ne Yauralt pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix s'il les
avait connus.

Art, 1848. L'action résullant des vices rédhibitoires doit étre intentée par 'acquéreur dans un détai
de deux ans 4 compler de la découverte du vice,

La garantie décennale couvre uniquement des dommages, méme résultant d'un vice du sol, qui
comprometient la sofidité de Fouvrage ou qui, Faffeciandans fun de ses éléments constitulils ou
fun de ses éléments d'équipement, le rengent impropre & sa destination.

Las parties mobiles, accessoires e! fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de celte garantie, la
seule obligation incombant au vendeur sera lo remplacement gratuil ou la réparation des pidces
défectususes. La main d'osuvre et les déplacements resleront & Ja charge du client. Pour
bénéficier de Iune ou Fautre de ces garanties, vous devez impérativement, dans un délal de 5
jours R é:omptef de la survenue d'une malfagon, écrire & nolre 16 par courier recommandé
avec AR.

Les garanties ne s'appliquent pas en cas :

-D'usure ou vielfissement normat du prodult,

-De défauts dus au non-respect des régles d'entrelien précisées dans la nolice fournie avec la

acture,
-De délérioralion qui proviendrait d'une ulilisation incorecte {chocs, manque de soin, mauvaise
manipulation, application de produits inadapiés...)

-D'infervention d'un tiers non-agréé par nolre Société,

Afin de permetire & nolre sociélé de procéder au remplacement du malériel reconnu défectueu,
le client est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le cas contraire, nolre Société serait
dégagée de loute responsablité et de toute obligation. If est précisé que la garantie n'est
applicable qu'en France métropofitaine.

ARTICLE 11, ASSURANCE

Toules les aclivités de notre société notre Soclété sont couvertes par un contral d'assurance
mulhnsgue entreprise en cours de validité, Une attestation d'assurance pourra &tre foumie au
maitre d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12, EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans ks cas de la fourniture seule, nous ne pouvons en aucun cas &ire lenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas ds |a fourniture el pose, nous sommes de la
posede nos ouvrages, dans la mesure ol cetle-ci peut éire eﬂegluée suivant les normes et D.T.U.
en vigueur. Pour Fexécution des travaux, Ie client s'engage 4 laisser fe libre accés aux focaux tant
4 l'nlorieur qu'a exténieur, & foumir Feau et ' électricité pour Fexécution des travaux, a se charger
d'oblenir I'autorisalion d'accés, chez les voisins, si besin est. Le client s'en?:ge & foumir tout
renseignement et toule {uslmcanon des canafisations d'eau, de gaz el d'électricité susceptibles
de se frouver aux endrolls de pewﬁe des murs, La réception genérale el définitive des travaux
de pose es! fafle par écnit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment ol Je clienta accepté la date de réception, s'enga%ae
en effet & élre présent ou a se faire représenter par une personne de son choix le jour de
séceplion pour signer le procés-verbal de réceplion des travaux de pose.

ARTICLE 13, CONFORMITE

Les &?éitaeﬁ‘ calalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur
confractuelle.

La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
ﬁqurant dans le contral et avenants qui y sont jolnis, Nolre Société se réserve le droit d'apporter
&la fabricalion du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toule modification ap&mppée qu'elle
{rouvera opportune pour une amélioralion des produits et prestations sans que cefa soit de nature
& modifier les caracténistiques ou fe prix de la commande.

ARTICLE 14, CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE . . .
Notre Société sera libérée de toutes ses obligations tant de livraison 3.“3 de pose si un cas fortuit
ou de force majeure survenatt, tel qu'incendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant
Yapprovisionnement ou fa production de {a marchandise commandée & notre Sociélé. Les
qlqar}més prétes & étre livrées et & poser au moment de I'expédition devront &ire acceptées parle
client.

ARTICLE 15, RESERVE DE PROPRIETE o

Les marchandises, obfets du présent conlrat, restent la propridté de nolre Sociélé jusqu'au
paiement intégral du pnix en principal et accassolres, que la convention entre les parties p k
que la marchandise soit seulement liviée ou livrée ot posés. Tant que le prix n'aura pas ét
inlégralement payé, le cfient ne pouma disposer desdiles marchandises en vue de leur revente

ou de leur incorporation. Les dispositions ci-dessus ne font pas obslacle dés Ia livralson des
marchandises au transfert au client des risques de perle ou de détérioration des biens soumis &
réserve de propriéié ainsi que des dommages qu'il pourrait occasionner.

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE

Le solde de la facture doit 8lre réglé en totalilé lors de la réception du chantier,

Par exception, et uniquement en cas de réserves, le client pourra conserver 5% du montant tolal
TTC de la commande 4 litre de garantie. Cetle somme sera alors réglée une fols la levée da
réserves effectude.

A délaut, notre société se réserve le droit de réclamer une indemnilé égale & 15% du soide dil
aprés une mise en demeure de payer restée sans effets.

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE

Le client aulorise notre Société & photographier ou & reproduire dans des documents publicilaires,
calalogues et supports publicitaires sous quelque forme que ce soit (écrits, audio, léléwsé‘s;;él
son bien immeuble, apres intervention de notre Société et aménagements par ['acheleur, of
aprés que le client ait donné son accord exprés.

ARTICLE 18. CNIL

L'Entreprise, en tant que responsable de trailement, traite vos données personnalles & des fins
de gestion des commandas e, le cas échéant, & des fins de prospection commerciale au titre de
sonintérél légitime a ulifiser vos données personnetles pour vous faire part d'offres, de promotions
ou de toule aulre information commerciale se rapportant aux prestalions proposées. Les
informations demandées (données d'identité, coordonnées télsphoniques, slectroniques el
postales, informations sur ke logement) ont un caractére obligatoire, Tout défaut de réponse est
susceptile d'sitérer lo traitement de la commande.

Sont destinatalres de vos données les personnes habilitées des services commerciaux ef
comptables ainsi que (a direction de 'Entreprise. Efies peuvent également &lre transmises & nos
partenaires commerclaux pour des raisons exclusivement lechniques ou logistiques el, le cas
échéant, & des fins de prospection commerciale par voie papier ou par t&léphone.

d‘Sl vous no souhaltez pas que vos informations solent transmises & ces
partonaires & des fins de prospection commerciale par vole papler ou par
téléphone, veulllez cocher cette case.

00 Sl vous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenalres
par e-mall, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de F'Union européenns, & des fins d'hébergement par
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat, I'Enireprise s'engage
& prendre toules les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles types dont la
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées cl-aprés.

Vos données sont conservées pendant toule la durée de la refation commerciale et, au-def,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans {fins comptables et de
garanlis décennalg).

Conformément & la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accas, de reclification,
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de limitation du
treilement de ces données. Vous pouvez également définir des direclives refalives au soit de vos
données en cas da décls,

Ces droits pauvent étre exercés en vous adressant au Service clientdle de IEntreprise aux
coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficlez du droit d'introduire une réclamalion auprés d'une autorité de contrdle.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'it le souhaite, peut aussi saisir le médiatsur national de la consommation inscrit sur
les listes de médiateur el nolamment le médiateur suivani :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnousltes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333

Le Client est informé que fa saisine du médlateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre e lilige directement auprés de la société par une réclamation écrile,

ANNULATION DE COMMANDE & délacher suivant les pointitiés.
Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, arl. L ;221-18 el suivants
du Code de 13 Consommation
Arenvoyer & Ia société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS ;

. Compléter et signer le formutaire.

* L'envoyer par fous mom\s & volse convenance mais de préiérence par letire recommandée

avec accusé da récepfion.

. L'eg)édler au plus tard le quatorzidme jour & partir de Ia conclusion du conirat
ou sl ce délai expire normalemsnl un i, un dimanche ou un jour férid ou chdmé, fe
premler jour ouvrable suivant.

déclare annuler la commande ci-aprés » :

« Je soussigné(e),

Nature des marchandises ou du service
commands .

Dale de ia comande -
Nom du technicien :
Nom cu client :

Adresse du client:

Date et signature du client :

Paraphes : ....



