Document dinformation
pré-contractuel n° 202200328

Oate | 2000112028
Code Client - DIVABOS1456679

Tal O299470365/0681739927
‘ Fax.
QUESTINCENDI
QUEST INCENDIE Monsieur GUY CHEDEMAIL
21 Rue de la Minoterie 26 RUE PIERRE DE COUBERTIN
44 710 ST LEGER LES VIGNES
Port : 06 43 96 90 88 36160 JANZE
Date de visite préalable : 29/01/2026
Voltre contact
Livraison : Monsieur GUY CHEDEMAIL - 26 RUE PIERRE DE COUBERTIN - - 35150 JANZE
Delai : 6 mois & compter du caractére de commande
Réf  INIFUGE CHARPENTE DIPC n° 202200328 du 291012028
Désignation | até | PUHT. | Total H.T. | TvA

TRAITEMENT IGNIFUGE, surface supérieure a 50 m? 52 25,00 130000 | 10
Traitement ignifugé de votre charpente avec I'application d'une
protection intumescente. Agent moussant destiné a retarder ou
empécher l'inflammabilité du bois. Support: bois massif, panneaux de
bois aggloméré et contre-plaqué. Apllication: Brosse, rouleau et par
projection. Réaction au feu: EN 13501-1.

FORFAIT POSE POUR TRAITEMENT IGNIFUGE 52 10,00 520,00 10
Sous réserve de faisabilité du chantier. Temps de pose en fonction de
la surface, plus ou moins une demi-journée.

'T‘é‘éﬁ"ﬁ"f ('2%) = ‘fgoaélaT'ggl’WK 2(10) = 182,00 € ) %
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € Total HT : 182000 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure

de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

PR e TS

:] Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA: 182,00€
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 0,00 € Ty
démarchage téléphonique. otal TTC: iy o o 'z‘ mooe:

Bon pour accord Faita : J”V?“ & le: 7 9 / 0'//‘\?@2 ¢ Signature tes

Signature client .

CHEDE ma 6’..;/ Heure: 5”} Vi

OUEST INCENDIE, 21 Rue de la Minoterie, 44 710 ST LEGER LES VIGNES - Tél: 06 43 96 90 88. Assurance Responsabilité Civile Professioﬁneﬂé
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 719 330 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
"SARL au capital de 1200 Euros - SIRET: 893 440 677 00019 - APE 8020Z - TVA FR01893440677
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OUEST INCENDIE WMovisisur GUY CHEDEMSAN.

21 Rue de la Minoterie 36 PLE PIEGRE OF COURBESTIN

44 710 ST LEGER LES VIGNES

Port : 06 43 96 90 88 38186 JANZE

Date de visite préalable - 29/01/2026
Votre contact .
Délai . 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison - Monsieur GUY CHEDEMAIL - 26 RUE PIERRE DE COUBERTIN -
Réf : INIFUGE CHARPENTE

< 38150 JANZE

Désignation PUKT. | Tott#T. .~

TRAITEMENT IGNIFUGE, surface supérieure 350 m? | 52 | 2846 1w
Traiternent ignifugé de votre charpente avec I'application &'uné ¥
protection intumescente. Agent moussant desting & retarder oy i H
empécher l'inflammabilité du bois. Support: bois massif, panneaux 66 :
bois aggloméré et contre-plaqué. Apllication: Brosss, routest ef par ‘
projection. Réaction au feu: EN 13601-1.

FORFAIT POSE POUR TRAITEMENT IGNIFUGE &z 1686
Sous réserve de faisabilité du chantier. Temps de pose en fonction de

la surface, plus ou moins une demi-journés.
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' Total TVA1 (2%) =0,00 G“ngﬂfh (10) = 182,00 €

Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € Totad HY -

Nos prix sont établis sur 2 base des taux de

TVA en vigueur 4 la date de la remise de foffrs. 1mmmm

182000 € |
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j Je reconnais que fa présente vente relative & des
équipements et travaux en vue de [a réalisation
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un

ACOMPTE A NOUS REGLER
0,00€

Total TVA

1B200€

TR REE G |

démarchage téiéphonique.

Bon pour accord
fl oN papd o Naw/
Signature client ;

Fata: JANZE e

CHEDFHAIL

29/04 /2024

=

Heure:
A0k 3p

QUEST INCENDIE, 21 Rue de la Minoterie, 44 710 ST LEGER LES VIGHES - Téi - 08 43 96 90 88. Asswance Responsabiité Civile Professionnsile
ohigatoire souscrite auprés de GENERALI sous le W* de contrat AT 799 330 pour fous les travaux effectués en France Méliopoiitaine, )
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SOCIETE OUEST INCENDIE, SARL 21 RUE DE LA MINOTERIE 44710 SAINT-LEGER-LES-VIGNES, RCS NANTES 893440677

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

GENERALITES

1- Préalablement a Ia conclusion dun contrat de vente avec notre Soaété, le client reconnait
avoir recu de notre part. de maniére lisible et compréhensible ef sur support papier ou
électronique. les informations précontractualies prévies par (article 1.221-5 du Code de la
consommaton et notamment

1) Les informations prévues aux articles L 111-1 et L 111-2 du Code de la Consommation, et
notamment
1% Les caractéristiques essentelles du bien ou du service, compte tenu du support de
communication utllise et du bien ou service concemeé |
2le prix du bien ou du service, en application des articles L 112-1 4L 1124 :
3‘ En absence dexécution immédiate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel
) gr?age A lvrer fe bien ou & exécuter le service
4° les nformations relatives a [idenfitsé de fentrepnse, a ses coordonnées postales,
tngManues el électroniques et a ses activités;
5° Sl y alieu. les informations relatives aux garanties legales, aux fonctionnalités du contenu
mumenique et, le cas échéant & son interopérabilite, a (existence de toute restiction
dinstaflaton de logiciel, & ['existence et aux lités de mise en ceuvre des garanties et aux
aglres conditions contractuelles .
6° La possibilité de recourir 4 un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au
titre fer du livre VI
72 Les modalités de paiement. de livraison et dexécution du contrat ainsi que les modalités
gro vues par le professionnel pour le traitement des réclamations

) Sil y a lieu, lexistence et les modalités dexercice de la garantie légale de conformité
mentionnée aux articles L. 211-4 4 L. 211-13 du présent code et de celle des défauts de la
chose vendue dans les conditions préwues aux articles 1641 a 1648 et 2232 du code civil ainsi
que, le cas échéant de la qamme commerciale et du service aprés-venle au sens
respectivement des articles L. 211-15 et L. 211-19 du présent code ;
9) S'il dy aliey, la durée du contrat ou, sl s'agit dun contrat & durée indéterminée ou a tacite
reconduction, las conditions de sa résiliation ;
107} Sil y a lieu, toute interopérabilité pertinente du contenu numeérique avec certains matériels
ou logresels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fonrfgg}ram& du contenu numénque, y compris les mesures de protection t nique
applicables

Il est rappelé que les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat sous peine de

nuliité. Le client reconnait que s'il poursuit I'exécution du contrat, il renonce par la suite 4 se

?;%‘?1?" c%gne ml:elmnq:e nulité de ce chef, et ce, en application des dispositions de |'article
u code avi

Il - Motre Société se réserve la possibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter la
Ivraison de ses commandes auprés d'entrepnses sélectionnés et agrées par notre Société, ce
que le client accepte expressément

ARTICLE 3. APPLICATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GENERALES ;

Le contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
particulieres {le bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés
dénommées CG)

Les Fra;entas conditions générales sont systématiquement adressées et remises a d\a&ge
client pour I permettre de passer commande en toules connaissances de cause. En
conséquence, fout contrat condu entre le client et notre Société implique I'adhésion pleine,
enfiere ef sans réserve du client & ces conditions générales a l'exdusion de tous autres
documents lels rospectus, catalogues, documents internes de fabrication ou d'études émis
par notre Soczél?a qui nont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne peut,
sauf acceptation formelle et écrite de notre Société, prévaloir sur les conditions générales.
Toute condition contraire :osée par le client sera donc, & défaut d'acceptation expresse,
nopposable 4 notre Sociée, quel que soit fe moment o0 elle aura pu étre portée a sa
connaigsance. Le fal que notre 1é ne se prévale pas 4 un moment donné d'un quelconque
article des condiions générales ne saurait s'interpréter comme valant renonciation a se
prévaloir ultérieurement des dites conditons générales

En revanche, les conditions particuliéres Pe bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Soviété ont donné leur accord prévalent sur les condiions générales. Toutes contradictions
etfou incohérences entre les clauses des conditons particuliéres et les clauses des conditions
générales s'interprétent au bénéfice des conditons paticuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS _— ; :
Notre Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écnt répondant au besoin
formulé par e client . Ce devis mentionne la date du devis, le nom et I'adresse de la société, le
nom du client, le décorré)ls détaillé des produits, en quantité et en prix unitaire, la somme
globale a payer HT et TT

Les bong de commande, dessing et prises de coles, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
festent ia proprété exclusive de notre société. Leur communication a d'autres entreprises ou
tiers est “1’ 1dite el passible de poursuites. ls dovent étre rendus s'ls ne sont pas suivis d'une
commande

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT :

Le contrat est définitivement formé dés | acceptation par le Client de la commande effeduée.
Ang, le client est définitvement engagé aprés acceptation du devs et, 81 est applicable, aprés
expiration du délal de rétractation visé ci-aprés, )

Le contrat est accompagné du formulaire type de rétractation mentionné au 2° du | de l'artide L.
221-5 du Code de la Consommation,

ARTICLE 4, PRIX ~ VALIDITE : ]

Les produits sont fournis sur |a base des tarifs en vigueur au jour de la commande, sauf
conventions particuliéres, qui deviont alors faire I'objet dune mention spédfique sur la devis ou
la bon de commande. Les prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur 4 la date de

remise de [offre ot toute variation Wiériaure de ces taux sera répercutée sur les prix. Nore
societé agit quen qualité dentreprise de vente des prodits commandés - efle n'a en aucun
cas un réfe de poseur ou de maftre ¢ cenvre. Elle e saurait donc voir sa responaabilité engagae
508 quelque forme que ce soit A raison de tous fravaux dinstallation ou de travaux arnexes. Si
notre Société était amende & proposer au maltre douviage 4 sa demande, des entreprises
d'autres corps d'élat susceptibles de réaliser dea travaux annexes, ce ne pourrait 'tre qua fire
indicatif et notre Société n*assumerait ni la fonction d'entrepraneur princi al, ni la fonclion de
mpég g &uge. et nassurera pas la surveillance ni la qualité du travail effectié par ces auties

ARTICLE 6. DELNS ~ LIVRAISON

Le délai de livraison ervisagé est mentionné sur fe bon de commande et ne commence & courir
qua compter du versement par Jo client de Iacomple initial de 30% visé & farticle 6 des
presentes. Ce délai est susceptible d'8re modifié en foncfion des événements suivants

- Date de versement de I'acompte initial

- Acceptation du financement par I'établissement de crédit si le client a recours 4 un prét.

Les jours fériés ainsi que les périodes de congé de notre société ou des unités de fabrication ne
sont pas pris en compte pour la détermination de la date de livraison La date de Ivraison, tien
que déterminee le plus soigneusement posaible, ne saurait étre opposable 4 notre société en
cas dinexécution par le client de 'une de ses obligations ou en cas de force majeure. Ali cas ol
la liraison ne pourrait avoir lieu du fait du dient et quelle quen soit (a cause. notre Sociétés
pourra exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés ainsi que
des frais de gardiennage (1 % du prix de la commande par semaine de ﬁmmmage) au-deld de
deux semaines aprés la date initislement prévue. Toufe modification du confrat faisant | objet
d'un avenant au sens de l'article 1 pourra proroger le délai de livraison. En oufre, sife dient
demande le report de la date de la livraison, notre Somét?lpouna exiger le paiement du prix de
la commande. Notre société se trouve dégagée de tout engagement relalif aux délais de
livraison dans le cas :

-0l les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modificaions apportées a la commande, :

-de force majeure ou dévénement tels que : guerre, gréve de notre entreprise ou I'un de nos
fournisseurs, épidémie, amét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT T 7

Les factures émises par nofre société sont payables conformément aux stipulations parficuliéres
prévmg sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modalités
suivantes

. 30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés I'expiration du délai de
rélractation légal.

.70 % a la réception des travaux (a remettre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de I'acompte, nofre société se réserve la facuité de suspendre ou
dannuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans
I'exécution du Falement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courner
recommande, ['application dintéréts au taux légal en vigueur. En raison de Iimportance du
montant des chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour quelque motif que
ce soit. Les réglements par chéque devront étre établis 4 I'ordre de notre société.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L’ACHETEUR :

Le dient dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, a la suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement; sans avoir a
motiver sa dédision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou
chdme, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour: les contrats de services dont l'exécution 2 commence;
avec l'accord de l‘achefeur avant la fin du délai de rétractation, les contrats de- biens
confectionnés a la demande de I'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux dantrefien
ou de réparation a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités
arr lui, dans fa limite des piéces de rechange et travaux stridement nécessaires pour répondre
urgence ;

Le délai mentionné au premier alinéa court a compter du jour :
I1;t[)¢? IaL 02'2‘1:“,'18'0" du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés 4
icie L. -4,
Sf‘ Pour les contrats de vente de biens, le délai court en principe & compter de la livraison du
ien.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnet de sa décision de se
rétracter par I'envoi, avant l'expiration du délai prévu a larticle L. 221-18, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de l'articleL. 221-50u de toute autre déclaration, dénuée
d'ambigulté, exprimant sa volonté de se rétracter. Il peut eégalement informer notre Société de
sg' dé&sim de rétractation en adressant, avant l'expiration du délai susvisé le formulaire de
rétractation.

Aucune somme n'est due par le consommateur ayant exercé son: droit de rétractation si s@
demande expresse n'a pas été recueillie.

L'exercice du droit de rétractation met fin & fobligation des parties soit d'axécuter le contrat @
disia&rfe ou le contrat hors établissement, soit de le conclure lorsque le consommateur a fait
une offre.

L'exercice du droit de rétractation dun contrat principal a distance ou hors établissement met

automatiquement fin a tout contrat accessoire, sans frais pour le consommate

ARTICLE 8, MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE
Toute modification ou annulation de commande par le client au-dela

des 14 jours accordés par
le code de la consommation ne pouira 8lre pmeneomqmamemmmwm-

leltre recommandée avec accusé de réception) pad'( notre Société. En. cas

( ( ) ot accegéa i
d'annulation au-dela dgs 14 jours, les somme: verséesmdnm, ‘acompte resteront alors

acquises & nolre sociéte a titre de dommages et intéréts, & mo un accord intervienne entre
leg‘mmea. i la commande ?t conclue sous la candition sgg& da foblention par le dient
s o e 08 S €O Lt Sk

o defaut de nﬁ

s
;dnvtl,u?mﬁ societe embourser
présentation d'un justificatif éerit. Neanmoins, sl le réalisation de la co

5 QU
nsive
condition. p'est “”‘*‘*‘“‘"ﬁ‘,’a. b

dton susvisée.




est i & un manque de diligence du client, | acompte versé demeurera acquis anotre Soaété a

. ; de
tire de dommages et ntréts En cas d'anaulation par e client dun commande en cours
fabncation ou fabnquee en totaité, et sauf accord de fa part de notre Soceété, une indemnté de
60 % du monfant du contrat sera dug

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR
Une fos 1a commande devenue définitive et dans hypothése ol fe dient venat & décéder ou
pour toute autre modification de sa situation personnelle, notre sociéts se reserve le droil,
méme aprés exbcution partielle d'ne commande, dexiger das ayants droits ou de toute autre
rsonne pouvant légalement représenter [achetew. des garanties afin de poursuivie les
armes de la commande. A defaut d'obtenr de tolies garanties, notre Société se réserve lawdroﬂ
dannuler la commande dans sa totalité et de rédamer une indemnite éaquivalente & 60 % du
montant du contrat

ARTICLE 10. GARANTIES ‘

Les produts vendus par notre Société sont couverts par toutes les garanties legales ef
Fomlg.cnme!les en vigueur A compler de lencaissement de la totalits du réglement prévu entre
s parties

Code de la consommation : :

Att. L217-4. Le vendeur est tenu de livrer un bien conforme au contrat et répond des défauts
de conformitd exstant lors de la délvrance 1l répond également des défauts de conformité
résuitant do [emballage, des instuctions de montage ou de linstallation lorsque celle-ci a 6té
mise & sa charge par le contrat ou a &lé realisée sous sa responsabilite

Art. L247-5. Pour &tre conforme au contrat, le bien dot

1° Etre propre & 'usage habituellement attendu d'un bien semblable, et, le cas écheant -
correspondre & la descripton donnée par le vendeur et posseder les qualités que celui-d a
présentdes 3 I'achetewr sous forme deéchantilon ou de modele . présenter les qualités quun
achsteur peut logtimement attendre eu egard aux déclarations publiques faites ~~par le
vendeur, par le producteur ou par son représentant, notamment dans la publicité ou |'étiquetage

2° Qu présentar les caracténstiques définies d'un commun accord par les ﬁ)rﬁes ou éfre propre

getwt usage specx‘é al recherch® par l'acheteur, porté a la connaissance du vendeur el que ce
TIier a

Article L217-6 - Le vendeur n'est pas tenu par les déclarations publiques du producteur ou de

son représentant s'il est établi qu'll ne les connaissait pas et n'était légitmement pas en mesure

de les connaitre

Article 2178 Uacheteur est en droit d'exiger la confomité du bien au contrat. Il ne peut
cependant contester la conformité en invogquant un défaut qu'il connaissaitou ne pouvait ignorer
forsqu'il a contracté. I en va de méme lorsque le défaut a son ongine dans les maténaux quil a
iz-méme foumis

Article L217-8 ) ;

Eg cas de défaut de conformité, lacheteur choisit entre la réparation et le remplacement du

n

Toutefors je vendeur peut ne pas procéder selon le choix de lacheteur si ce choix entraine un

codt manitestement disproportionné au regard de l'autre modalité, compte tenu de la valeur du

tren ou de l'mportance du défaut 1l estalors tenu de procéder, sauf impossbilité, selon la

modalité non choisie par l'acheteur

Article L217-10

S Ia réparation et le remplacement du bien sont impossibles, "acheteur peut rendre le bien et se

faire restituer le prix ou garder le bien et se faire rendre une partie du pnx.

lgmémetaalt’eluestoqveﬁe' .

1° Si la solubon demandée, ou convenue en application de I'article L 211-9 ne peut

atre mise en oeuvre dans le délar d'un mois suivant la réclamation de ['acheteur ;

2° Ou si cette soluton ne peut I'étre sans inconvénient majeur pour celui-a compte tenu de la

nature du bien et de l'usage quiil recherche. o . .

;&mn? cﬁ la vente ne peut toutefois étre prononcée si le défaut de conformité est mineur.

%‘aﬂuﬂmn des dispositions des articles L. 217-9 et L 217-10 a lieu sans aucun frais pour
ur.

Ces mémes dispositions ne font pas obstacle a I'aflocation de dommages etintéréts.

Art. L217-12. L'action résultant du défaut de conformité se prescnt par deux ans a compter de
la défivrance du bien. _ .

Code civil - Art. 1841. Le vendeur est tenu de Ia garantie a raison des défauls cachés de la
chose vendue qui la rendent impropre a |'usage auquel on la destine, ou qui diminuent tellement
cet gsme que | acheteur ne I'aurait pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre pnx siil les
avail Conms.

Art. 1648. L'action résuftant des vices rédnibiloires doit étre intentée par facquéreur dans un
délai de deux ans 2 compler de la découverte du vice. . .
La garantie décennale couvre uniguement des dommages, méme résultant d'un vice du sol, qui
compromettent la soidité de F'ouvrage ou qui, laffectant dans I'un de ses éléments constitutifs
ou fun de ses éléments déqus le rendent impropre 2 sa destination. :
Les parties mobiles, et fermetures sont garants 2 ans. Au tire de cette garantie, la
seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation des piéces
défectueuses La man deauvre et les déplacements resteront a la charge du client. Pour
beéndficier de T'une ou Taulre de ces garanties, vous devez impérativement, dans un délai de 5
jours a compler de la swvenue d'une malfagon, écnire & notre té par courner recommandé

fes cranties ne sappliuent
s encas:
Dusire ou weilissement non;’\.;ls dis produt 3 ; )
De défauts dus au non-respect des régles d'entretien prédsées dans la notice fournie avec la

-De délérioration oviendsat d'une ulilisation incomedie (chocs, mangue de soin, mauvaise
manipuiation, awmnée produts inadapiés.. )

gm:gemon di‘!m w;rs r&m--mréé é?éef notre Socigté.
in de permetre e société de procéder au remplacement du - matériel reconnd
LAV g o e o Dok oWk | 5 56 e
Sociéte ser l i o abligaton. I est prég

garantie n'est ap:s?vcgte qu'en France métropolitaing 5 =

ARTICLE 11. ABSURANCE -
Toutes fes acivités de nofre socidte sont couvertes par un contrat dassurance mullirisgue
entreprise en cowrs de validité. Une attestation d assurance poura étre fournie au client sur
simple demande de sa part

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX
Neffectiant pas les opérations de pose, nots neé pouvons en aucun cas étre tenus
reaponsables de la pose des produits vendus

ARTIGLE 13. CONFORMITE _ vl

Los notices, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciatix fiont pas de
3 o0 7’"‘"?31 ‘f"e' oduit 3 appréc radquent d des: seules caractéristiues
La conformité d'un produil s'apprécie par corméquent au regar 5
figurant dans le contrat et avenants qptgy sont ?o‘lris. Nofre Sociéts se réserve le drof de
remplacer le produit par tout produit approprié et de qualité dquivalente sans que cela sait de
nature & modifier les caractéristiques oule prix de a commande

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE ;

Notre Société sera libérée de toutes ses obligations de fivraison si un cas fortuit ou de force
majeure suvenatt, fel quincende, inondafion, gréve padielle Iock-out immabilisant
Fapprovisionnement ot la_ production’ de la marchandige commandée 4 nofre Sociéte
;zugrﬁilés prétes a élre fivées et 4 poser au moment de ['expédition devront étre acceples par
e client

ARTICLE 16. RESERVE DE PROPRIETE 3 o

Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de nofre Sociéte | au
paiement integral du prix en principal et accessoires, que la convenfion enfre les parties

que la marchandise Soit seulernent livrée ou liviée posée. Tant que e pfix n'aura pas &
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente
ou de leur incorporation. Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle dés Ia ivraison des
marchandises au transfert au client des risques de perfe au de détérioration des biens soumis a
réserve de propnété ainsi que des dommages quil pourrait oceasionner.

ARTICLE 16, PAIEMENT ET CLAUSE PENALE L e

Le soide de la facture doit étre régié en totalité lors de fa liwaison, sauf lorsque cette vraion

gnllprvie_nl‘pergemt l%gle[a de rétractations. En ce cas, le réglement de [a facture devraintervenit
expiration de ce délai.

A défaut, notre société se réserve le droit de réclamer une indemnité égale a 15% du soide di

aprés une mise en demeure de payer restée sans effets.

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE : ;

Le client alforise notre Sociéte a photographier ou 4 reproduire: dans des documents
leicﬂa'ms. catalogues et supports publicitaires sous quelque forme gue ce soit (écnts, audio,
elévisés...) son bien immeuble, aprés intervention de notre et amenagements par
I'acheteur, et cedi aprés que le client ait donné son accord exprés.

ARTICLE 18. CNIL

Conformément a la loi Informatique et Liberté du 06 ‘gvier 1978, certaines réponses du dient
sont cbligatoires (par exemple nom, adresse, tel). En cas de refus de la part du dient de
divulguer ses informations, notre Société ne pourra traiter fa _demande du client. D'autres
réponses sont facultatives (par exemple age, sexe, actvité, situation familiale). Les réponses du
client sont uniquement réservées aux fichiers de notre socété. Elles pourront foutefois éfre
communiquées aux fiers autorisés et mentionnés sur la déclaration fate a la CNIL. Le dient
bénéficie dun droit d'accés a ces informations, ainsi que d'un droit de rectification en cas
d'erreurs des données le concemant.

19 - MEDIATION

Le Client, sil le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation insent sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant:

CNPM MEDIATION CONSOMMATION
27, avenue de la Libération
42400 Saint-Chamond
Téléphone : +33 (0)9 88 3027 72 :
Site internet : contact-admin@cnpm-mediation-consommation.eu

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés: avoir tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de I'Avocat par une réclamation éctite.

ANRULATION DE COMMANDE 3 délacher suvant les pointilés.
Document nor valabe pour les persannes morakes. Code de la consommation, art. L221-18 el sunants
du Code de e Consommalion
Gmmm 4l socete QUEST INCENDIE, 21 RUE DE LA MINOTERIE - 44710 SAINT-LEGER-LES-
CONDITIONS :
. l.mmxyseq gu:ma
. g volre convenance mais de ence
L'm@#'fm“mmﬁm‘ 4 parti de la conclusi :é:m iy
. usion
oua,mA%m(mnmw . un dmanche ou un jour féné ou chimé, Je

= Je soussignefe), ..
Hature des marchandises
commandées .

... dédare annuler la commande ci-aprés »

Adresse du client -




