Document d'information
pré-contractuel n® 202200327

Date : 28/01/2026

Code Client : DIV45344577366
Tel. 02 99 57 44 98/06 83 96 54 79

3 Fax
OQUESTINCENDI!
OUEST INCENDIE Madame, Monsieur MICHEL ET JOCELYNE
21 Rue de la Minoterie CHANDOISEAU
44 710 ST LEGER LES VIGNES 30 RUE DU RONCELAY
35510 CESSON SEVIGNE

Port : 06 43 96 90 88

Date de visite préalable : 28/01/2026

Votre contact : Mr PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61

Livraison : Madame, Monsieur MICHEL ET JOCELYNE CHANDOISEAU - 30 RUE DU RONCELAY - - 35510 CESSON SEVIGNE

Deélai : 6 mois & compter du caractére de commande

Ref : INUFUGE DIPC n°® 202200327 du 28/01/2026

Désignation Qté | PUHT. | TotalH.T. | TVA

TRAITEMENT IGNIFUGE, surface supérieure a 50 m? 87 25,00 217500 | 10
Traitement ignifugé de votre charpente avec I'application d'une
protection intumescente. Agent moussant destiné & retarder ou
empécher l'inflammabilité du bois. Support: bois massif, panneaux de
bois aggloméré et contre-plaqué. Apliication: Brosse, rouleau et par
projection. Réaction au feu: EN 13501-1.

FORFAIT POSE POUR TRAITEMENT IGNIFUGE 87 10,00 870,00 10
Sous réserve de faisabilité du chantier. Temps de pose en fonction de
la surface, plus ou moins une demi-journée.

Réglement : 30% a la commande, le solde a la livraison
Total TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 304,50 €

Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € Total HT : 3045,00€
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur 4 la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure ’
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
| _formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommatiol

Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA : 304.50 €
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER

d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 1 004,85 €

démarchage téléphonique. 3

Bon pour accord Faita (—%Q\E@"%‘[ée ! 28 - ('7/{ ":-QOQ,Q
Signature client » C /ﬁ A ( ot : ASoLr M&_RAQ Heure: //M

: QUEST INCENDIE, 21 Rue de la Minoterie, 44 710 ST,LE;G,ER LES V‘I‘GN‘_ES‘ %
., obligatoire souscrite:at de GENERALI sous le N° de contrat A
: i : "\ SARL au capital de 1200 Euros - SIRET: 893




Commande n° 202200252

Code Client : DIV45344577366

Date : 28/01/2026

Tel. 02 99 57 44 98/06 83 96 54 79
OUESTINCEND Fax.
OQUEST INCENDIE Madame, Monsieur MICHEL ET JOCELYNE
21 Rue de la Minoterie CHANDOISEAU
44 710 ST LEGER LES VIGNES 30 RUE DU RONCELAY

35510 CESSON SEVIGNE

Port : 06 43 96 90 88

Date de visite préalable : 28/01/2026
Votre contact : Mr PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison : Madame, Monsieur MICHEL ET JOCELYNE CHANDOISEAU - 30 RUE DU RONCELAY - - 35510 CESSON SEVIGNE

Réf : INUFUGE

Commande n° 202200252 du 28/01/2026

Désignation

Qté | PUHT. | TotalH.T. | TvA

TRAITEMENT IGNIFUGE, surface supérieure a 50 m?
Traitement ignifugé de votre charpente avec I'application d'une
protection intumescente. Agent moussant destiné a retarder ou
empécher l'inflammabilité du bois. Support: bois massif. panneaux de
bois aggloméré et contre-plaqué. Apliication: Brosse, rouleau et par
projection. Réaction au feu: EN 13501-1.

87 25,00 2175,00 10

FORFAIT POSE POUR TRAITEMENT IGNIFUGE
Sous réserve de faisabilité du chantier. Temps de pose en fonction de
la surface, plus ou moins une demi-journée.

87 10,00 870,00 | 10

Réglement : 30% a la commande, le solde a la livraison
T&gl TVA 1(20) 2 0,00 € Total TVA 2 (10) = 304,50 €

Total TVA 3 (5,5) = 0,00 €

Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

Total HT : 3 045’00 €

Je reconnais que la présente vente relative a des
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER

Total TVA : 304,50 €

d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 1 004,85 €
démarchage téléphonique. ’

Bon pour accord  Fait @MMW 9K ~Ef- QR ¢
(B Aowp deeond ‘
Signature CIient:(j#ArM,])OlSEﬁLL HICHEL

Ao Méw

OUEST INCENDIE, 21 Rue de la Minoterie, 44 710 ST LEGER LES VIGNES - Tel: 0643 96 90 88. Assurance Responsabilité Civile me_eséionnellq ‘
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N* de contrat AT 719 38 rtous les travaux effectués en France Métropolitaine. i

SARL au capital de 1200 Euros - SIRET: 893 440677

°E 8020Z - TVA FRO1893440677




SOCIETE OUEST INCENDIE, SARL 21 RUE DE LA MINOTERIE 44710 SAINT-LEGER-LES-VIGNES, RCS NMANTES 893440677

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

GENERALITES

|- Préalablerant & la conclusion dun contral de vonte aves Hotro Socdts, o clent recomnat
g“’e?'; 'eCu de notre part. de maniére fisible o compréhensible 8 sy Sunpor paper ou

clronque. Jes informations précontractoelies préwues par (aricle 12215 du Code de la
consommaton et notamment

1) Les informations prévues aux articles 1 1111 el L 1112 du Code o Ta Consommation. et
notamment
1" les caractéristiques essentelles du bien ou du service compte tena da support de
communication utihse of du bien ou seivice concems
2. Le prix du bien ou du setvice. en application des arbcles L 1121 41 1124
3" En l'absence d'exécution immédiate du conbral. la date ou fe délal auguel le professiornel
9?’?599 alivrer le bien ou & exécuter je service
4" les informations relatives a lidenfté de lenlroprise. A ses coordomées postalas
tﬁg‘e[?mmques ol dlectroniques ot 4 ses activités
5" Sty aleu les informations relatives aux gamantes lagales, aux fonctionnalités du contenu
mmenique el le cas échéant 4 son interopérabilité. & fexistence de boule restiction
dinstaliaton de logiciel 3 Mexistence et aux m&més de mise en ceuvre des garanties ot aux
autres condtions contractuelies
6" La posshilite de recourit & un médiateur de 1a consommation dans les conditions prévies au
l"ge ler dutvre V1
) Les modalités de paement. de livraison et dexécution du contrat ainsi que les modalités
g{e\ue_s nar e professionne! pouwr le traitement des réclamations

) Sty a heu Texistence et les modalites dexercice de |a garantie 16gale de conformité
mentionnée aux articdes | 2114 a4 L 211-13 du présent code el de celle des défauts de la
chose vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 & 1648 et 2232 du code civil aing
que. le cas echéant de la garantie commerciale et du service aprésvente au sens
respectivement des articles L 211-15et L. 211-18 du présent code |
9) S'l y alieu, 1a durée du contrat ou, 81 s'agit dun contrat & durée indéterminée ou A tacite
reconduction. les conditions de sa résiliation |
10%) SV y a hieu, toute interopérabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels
ou logrerels dont le professionnel a ou dewrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fmr‘boxn‘r‘gnes du contenu numéngue. y compris les mesues de protecton technique
apphic:

il est rappele que les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat sous peine de

nalite. Le client reconnait que sl rsuit l'exécution du contrat, il renonce par la suite a se

m?lg1r g&e q]}eimnm;e nullite de ce chef, et ce. en application des dispositions de l'article
u avi

It - Notre Société se réserve la possibilité, suivant sa charge de travail. de faire sous-traiter la
Ivraison de ses commandes auprés d'entreprises sélectionnés et agréés par notre Société, ce
aue le chent acoepte expressément

ARTICLE 1. APPLIGATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GEN S

Le contrat conclu entre le client & notre Société se compose nécessairement des conditions
particulieres (tg bon de commande) et des présentes Conditons générales (ci-aprés

denommees CG)

Les présentes conditions générales sont systématiguement adressées et remises a chaque
ciient pour lui permetre de passer commande en toutes connaissances de cause. En
conseguence. tout contrat condu entre le client et notre Société implique I'adhésion pleine,
entiere et sans reserve du chient a ces conditions génerales a I'exdusion de tous autres
documents tels que prospectus. catalogues, documents internes de fabrication ou d'études émis
par notre Societe el qui nont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne peut,
sauf acceptation formelle et écrite de notre Société, prévaloir sur les conditions générales.
Toute condition conirare posée par le client sera donc, a défaut dacceplation expresse,
nopposable a notre Sociele, g:g que soit le moment ol elle aura pu etre portée a sa
connaissance. Le fait que notre eté ne se prévale pas a un moment donné dun quelconque
arlicle des conditons générales ne sawait s'interpréter comme valant renonciaton a se
prevalorr uligneurement des dites conditons générales.

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Sooeté onl donné leur accord prévalent sur les condibons générales. Toutes contradictions
el/ou incohérences entre les clauses des conditions particuliéres et les clauses des condiions
generales s'interpretent au benéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS o . )
Hotre Socigté &tablit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formulé par le client, Ce devis mentionne la date du devis, le nom et l'adresse de la societé, le
nom du client, ie déoorrg!e détalle des produits, en quantité et en pnix unitaire, la somme
giobale a payer HT et TTH

Les bons de commande, dessins et prises de chtes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
restent l2 proprieté exclusive de nobre socigté. Leur communication a d'autres enlreprises ou
tiers est n:ie ite ¢t passible de poursuites. lis dovent étre rendus s'lls ne sont pas suivis d'une
commal

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT

Le contrat est défintivement formé dés l'acceptation par le Client de la commande effectuée.
Ains, le client est definiivement engagé aprés acceptation du devis et, s'il est applicable, aprés
expiration du délai de rétractation viseé Ci-apres. ) ) .

Le conirat est accompagneé du formulaire type de rétractation mentionné au 2° du | de l'artide L.
21-5 du Code de la Consommation.

ARTICLE 4. PRIX — VALIDITE )

Les produits sont foumis swr la base des larifs en ?mur au jour de la commande, sauf
conventions particulieres, qui deviont alors faire I'objet dune mention que sur le devis ou
le bon de commande. Les prix sont élablis sur la base des taux de TVA en vigueur 4 la date de

réenias 36 [offre of foute vanghion Wtdneura de ces faix aera niperon(és m,r’r ’ptm prit “g:
socité wagt qu'en qualitd darfreprise de van des produls commandss | élle g an &

a8 mn?;q -,mT ou i mallre d'osuvre. File ne saurait dong voir 5 responsabiltle angagée
sors quelque ome qie ¢ it A raison de taus imvauy dinataliation o de taval raexes J)
fiotrs Sorté Atait amonds 3 proposer au mafta delvinge 3 sa demands, des enfrephzes
& artres corps d 6t susceptities de rdaliser des tnavanx dnnexes, ce ne poureal (ke qu d fire
mdcatif of notre Socitd 1 assumerail i 18 fonction denfregranewr grincipal, i 1 fonclon de
maitre d'couvrs &t n'assurens pan la sirseillancs ni 1 qualits du taval efechys par ces auimes
antranrenars

ARTICLE § DELAIS - LIVRAISON
L6 daia de fvraison ervisage edt mentionna sur le bor deé commande of ne commenice 3 coury
quA compter du versemont par Is cliend de ['acomote infial da 0% visé 3 [afice 6 des
présentes Ce délai o9t simeaptible d'élra modifié en fonciion des avénaments siavants

Date de varsement de [ acompte jitial )

Acceptation du inancemant par {'dtablissamant de cridif oi la clienf 3 recours 4 un pst
Les jours friés ainat que les périodes de congé de notre sccista au des unifes de fatrication ne
sont pas pris en compte pour la détermination de ia date de ivmison. La date de erason, ben
que détermindge fe plus soigneusement posaible, ne sauraif dire opposabie 3 nolre soCiaw en
ca3 d'nexécution par le clisnt de 'yne da se3 abligations ou en cas da forme majeurs. Au cag ol
fa fvraison ne pourrait avoir fisy du fait du cient et quefle quen soit la cause, nofre Sociels
pourra exger (e remboursement par le client des frais de déplacement orcasionnds Aina que
des frais mrdvema;fe (1% du prix de la commande par semaine ide gMage) au-deid de
deux semames aprés la date inihalement prévue Toute modification du confrat famant [obiet
d'un avenart au sens de larticle 1 pourra proroger fe délai de ivraison. En oufrs, st le dient
demande le report de la date de |a livraison, nofre Societé pourra exger i paiement du pie de
la commande Notre socidté se frouve degagée de touf engagement relatif aux dalais de
fvraison dans le cas
-0l les condifions de paiement n'ont pas été observées par le client

de modificaions apportées a la commande, "
-de force majeurs ou dévénement tels que - guere, gréve de natre enfreprse ou 'un da nos
fournisseurs, épdémie. amét de transpords, incendie, inondation ele

ARTIGLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT o
Les factures émises par nofre société sont payables conformément aux stipulations parficuliéss
prevueé sur le bon de commande. L acquéredr réglera le montant dus prix suvant les modsités
suvantes

30 % 4 titre dacompte lors de Ia formation du contrat définifif ef aprés I'expirafion du dstar de
rétractation légal
70 % ala réception des travaux (a remettre aux poseurs)
En cas de retard de paiement de |'acompte, notre socété se réserve la facul'® de suspendre ou
dannuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres racours. fout refard dans
I'exécution du Faement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par cowrner
recommande, [application dintéréts au taux légal en vigueur. En raison de Nmportance du
montant des chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour quelgue motif que
ce soit. Les réglements par chéque devront étre établis a I'ondre de notre sociéte

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR )

Le dient dis d'un délar de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu & dis . & la suite dun démarchage téléphonique ou hors &tablissement. sans avoir &
motiver sa déasion. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour féré ou
chdmé, 1l est prorogé jusquau premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de retractation est exclu pour : les confrats de services dont lexecution a commence,
avec l'accord de l'acheteur avant la fin du délai de réfactation, les contrats do biens
confectionnés a la demande de I'acheteur ou nettement personnalisés. les fravaux danfresen
ou de réparation 4 réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressement sollictas
p?;r lui, dans la limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre
alurgence ;

Le délai mentionné au premier alinéa court a co! du jour :
11;‘0% l?. %‘?ﬂ'f’m du contrat, pour les contrats de presfation de services et ceux mentionnés a
icle L. >
gf’ Pour les contrats de vente de biens, le délai court en principe & compter de la ivraison du
ien.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se
rétracter par 'envoi, avant 'expiration du délai prévu a laticle L. 22118, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de faricleL. 221-5ou de toute autre déclaration, dénuee
d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter. Il peut également informer notre: Seciste de
sg dég:s_lm de rétractation en adressant, avant l'expiraton du délai susvisé le formulaire de
rétractation.

Aucune somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit de rélractation si sa
demande expresse n'a pas été recueillie.

L'exercice du droit de rétractation met fin a lobiigation des parties soit dexéculer e contrat &
g‘r%awméw le contrat hors établissement, soit de le conciure lorsque le consommateur a fad

L'exercice du droit de rélractation dun contrat principal a distance ou hors établissement met
automatquement fin a tout contrat accessoire, sgm frais pour e consommateur.

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE %,

Touts modification ou annulation de commande par le cient au-dela des 14 jours accomiés par ™
le code de la consommalion ne pourra &ire prise en compie que 5i elle ast M&

(lettre recommandée avec accuseé de réception) et par nolre Sockle. En cas
d'annulation audelé_@asﬂ&us.lwaemsm  dacomple resisront aloes
acquises a nolre sociéls a titre de dommages et intéréts, 3 MonNs Qu'un 3CC0rd inteIvienne enlre
,spames“smmnameesmmmlamm%mmﬁermm i

du prét en cas de concours financier ou bancaire. el que cetts condition. nest pas remplie,
mmmﬁmtmﬁnamws a rembourser | @ Verse wr
presentation d un justificatif écrit. Neanmains, s le de réalisation de la condition susvisee.




est di & un manque de dj ' “
tire de dommages et ln%rg?:cgr?z:;‘m' Tacompte verst demaurern acqus & notre Soaété &

~ation ou fabnqueé d'annulation par o chent d une commanda en Cous do
{;%h E/:?m monlant d?, O&?r&k;::'g%‘ g sauf accord de I part do note Soatte, une indemmid deo

{}mgtﬁa"bmg;f{fmm DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR
ot toute aulre grdwenue définitive el dans [hypothase o le dient venmt & dboéder ou
%m apres exdout ication de sa situation personnella, notre société sa rserve lo drott
personne Ouvmil ;ona?;glgl‘lln 'rz‘ un(:'e mg:m:mu;}xé' d mun;w das ayants dr'om d‘nm do toute mfte
e présentor ['achetewr. dos garantios afin poursuvre leg
termes de la C""\’m% A défaut d'obtenir de telles garantios. notre Sociétd se réserve In droit

nuler
gf;?ﬂam d:?cgo’n"‘:‘\ande dans sa totalité et do redamer una indemtd deuivalento A 60 % du

ARTICLE 10. GARANTIES

Les
produtls vendus par notre Sociéte sont couverts par toutes Ios garanbos legales ot

ﬁ_g‘g;?fgg"“s on viguewr & compter de I'encaissement de Ia totalité du réglement prévy enfre

Code de Ja consommation :
n:
Qe'lc !).r.?';?—t Le vendew est tenu de livrer un bien conforme au contrat ef répond dos dofauta
dta nﬂ:ﬂﬁ existant fors de la délivriance. |1 répond également des défauts de conformsté
DS & o 5 emballage. des instructions de montage ou do |installation lorsque celle-ci a 6t6
Art L2ty ‘; arge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabits
i il . Pour &tre conforme au contrat. le bien doit
oGrTRn F‘:‘Oi’m a l'usage habituellement attendu d'un bien semblable, et lo cas échéant
< n@n e & fa description donnée par le vendeur et posséder les qualités que celui-a a
gchﬁ es a lacheteur sous forme d'échantillon ou de modéle . présenter les qualités quun
el d:“f Peut légtimement attendre eu égard aux déclarations publiques faites par le
Ut par le producteur ou par son représentant. notamment dans la publicité ou | étiquetage

g"‘Ou présenter les caracténstiques définies d'un commun accord par les parbes ou élre propre
oul usage S;:éctal recherché par l'acheteur, porté & la connaissance du vendewr et que ce

dernier a 6
Article Lzﬂ-z : Le vendeuwr n'est pas tenu par les déclarations publiques du producteur ou de
Son représentant s'il est établi quil ne les connaissail pas et n'était legihimement pas en mesure
de les connaitre
Article L2178 ["acheteur est en droit d'exiger la conformité du bien au contrat Il ne peut
?engml contester la conformité en invoguant un défaut qu'il connaissait ou ne pouvait ignorer

Squ'il a contracté. 1 en va de méme lorsque le défaul a son ongine dans les maténaux qul a
l-méme foumis
Article L217-9
E:ncas de défaut de conformité, 'acheteur choisit entre la réparation et le remplacement du
Toutefois, le vendeur peut ne pas procéder selon |e choix de lacheteur si ce choix entraine un
codt mamtw}ement disproportionné au regard de l'autre modalité, compte tenu de la valeur du
bien ou de I'mportance du défaut il est alors tenu de procéder, sauf impossibilité, selon la
modalité non choisie par 'acheteur
Article L217-10
Si la réparation et le remplacement du bien sont impossibles, I'acheteur peut rendre le bien et se
faire restituer le prix ou garder le bien et se faire rendre une partie du pnx.
La méme faculté lui est ouverte
1" Si la solution demandée, proposée ou convenue en application de l'article L. 211-9 ne peut
&tre mise en oeuvre dans le délal d'un mois suivant [a réclamation de I'acheteur

Ou s cette solution ne peut I'étre sans inconvénient majeur pour celui-o compte tenu de la
nature du bien et de I'usage qu'il recherche
La résolution de la vente ne peut toutefois étre prononoée si le défaut de conformité est mineur.
Article L217-11
IE m?mn des dispositions des articles L. 217-9 et L. 217-10 a lieu sans aucun frais pour
ur

Ces mémes dispositions ne font pas obstacle a I'allocation de dommages et intéréts.
Ant. L217-12. L'action résultant du défaut de conformité se prescrit par deux ans a compter de
la délivrance du bien
Code civil - Art. 1641. Le vendeur est tenu de |a garantie a raison des défauts cachés de la
chose vendue qui a rendent impropre a I'usage auquel on la destine, ou qui diminuent teflement
cet Ll:sme que l'acheteur ne l'aurait pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix sil les
avait connus.
Art. 1648. L'action résultant des vices rédhibitoires doit étre intentée par I'acquéreur dans un
délal de deux ans 4 compter de la découverte du vice. R . . i
La garantie décennale couvre uniquement des dommages, méme résultant dun vice du sol. qui
compromettent la solidité de I'ouvrage ou qui, laffectant dans I'un de ses éléments constitutifs
ou l'un de ses éiéments déquipement, le rendent impropre a sa destination. )
Les parties mobiles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au tire de cette garantie, la
seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation des piéces
défectueuses. La main doeuvre et les déplacements resteront a la charge du client Pour
béneficier de 'une ou l'autre de ces garantes, vous devez lmgg:atwpmm. dans un délai de 5
Jours a gompler de la survenue d'une malfagon, écnire a notre Société par courner recommandé
avec A
Les garantes ne s'appliquent pas en cas :
-D'usure ou vielissement noma du produit, _ o i .

défauts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice fournie avec la

facture,
-De déténoration qui proviendrait d'une utilisation incorredte (chocs, manque de soin, mauvaise
manipulation, applicaion de produits inadapiés...)

[ intervertion d ' Ber nom-agrod par notre Socidld,
Afin da pormetiro & notre sooétd do procéder au romplacement du matnel recanng
difectuoux, e client ast tenu de donner libre acchs A son domicite. Dana 1o cas sootraite. nolre
Socidtd serai dé?a o do touta rasponsabilitd of de touls oblgalion 1 ost prdcish qua (s
garantio n'eat applicable qu'en France métropolitaine

ARTICLE 11. ASSURANCE ]
Toutos les ackvitds do nolra gociéth sont couvirtes par un contrat dansurance mudtrisaie
antropie en cours do validid tUne attestation o assurance poutrs Mrs fournie ati dient s
simpto demands de sa part

ARTICLE 12 EXEGUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX
Neffochiant pas le3 opérations do posa nous ne pouvons an aucun
responaablos de la posa des praduits vandus

ARTICLE 13, CONFORMITE i
Les notices, cafalogues. dépliants photos cu autred documents coMMGrEGRIX ffont pas d
valour contractuelio

La conformits d'un produit 8'apprécie par conséquent au regard des seulis oAbt ml;
figurant dans lo contrat ef averants qui y sont joints Notra Sooté 56 réerve e dro !l.
remplacer lo produit par tout produit approprié el de qualité aquivalente sans oie cola sot de
nature & modifier les caractériatiques ot le prix da Ja commands

ARTICLE 14, CAS FORTUIT ET FORCE MAJE URE

Notre Société sara fibérde da foutes ses obligations de livraison si un cas foduit oy de force
majore  survenal, lel quincendie, inondafion, grave parfiefle, lock-out Amnblhqmt
Iapprovisionnement ou la production da la marchandise commandée 4 nofre Socibte Les
quantitas prétes A Atre liviées ot A poser au momant de [axpéeition devront 8lre acceptbes par
le clignt

ARTICLE 16, RESERVE DE PROPRIETE

L.es marchandises, objets du présent contrat, restent fa propriété de nofre Socisté Jm%au
paiement intégral du prix en principal 6t accessoins, la convention entre les parties prevar,
que la marchandise soit seulement liviée ou liwée et posée Tant que le prix I aura pas [
intagialement payé, le client ne pourra disposer deadites marchandises en vue de leur revanta
ou de lewr incomporation. Les dispositions ci-dessus ne font pas ohstacle dés ia liveaison ded
marchandises au fransfert au client des risques de perte ou de détérioration daa biens sourmis 4
réserve de propnété ainsi que des dommages quil pourrait occasionner

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE P
Le solde de la facture doit étre réglé en totalité lors de la livraison. sauf lorsque cefla lrraon
intervient pendant le délai de rétractations. En ce cas, le réglement de [ facture devra intervenis
al'expiration de ce délal. .

A défaut, notre société se réserve le droit de réclamer une indernnité égale a 15% dis solda dis
aprés une mise en demeure de payer restée sans effets

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE

Le client autorise notre Sociélé 4 phofographier cu 4 reproduire dans des documents
[:ubucntalres. catalogues et supports publictaires sous quelque forme gua e sot (écrits, audio,
élévisés...) son bien immeuble, aprés intervention de notre et aménagements par
I'acheteur, et ced aprés que le client ait donné son accord exprés

ARTICLE 18, CNIL

Conformément & la loi Informatique et Liberté du 06 janvier 1978, certaines réponses du ciient
sont obligatoires (par exemple nom, adresse, tel). En cas de refus de la part du dient de
divulguer ses informations, nolre Société ne pourra fraiter la demande du client D'autres
réponses sont facultatives (par exemple age. sexe, actvité, situation familiale). Les répenses du
client sont uniquement réservées aux fichiers de notre société. Elles pourront ioutefois étre
communiquées aux tiers autorisés et mentionnés sur la declaration fate a la CNIL. Le dient
béneficie dun droit d'accés a ces informations, ainsi que d'un droit de rectification en cas
d'erreurs des données le concemant.

19 - MEDIATION
Le Client, il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inserit sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant:

can Olm s

CNPM MEDIATION CONSOMMATION
27, avenue de la Libération
42400 Saint-Chamond
Teéléphone - +33 (0)9 88 30 27 72
Site internet : contact-admin@cnpm-mediation-consommaticn. et

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de I'Avocat par une réclamation écnite.

ANNULATION DE COMMANDE & détacher suvart les pointillés.

Document non valable pour les persannes morales. Code de la consommetion, art. L.221-18 et suwants

du Code de la Consommation

A senvoyer la sookté OUEST INCENDIE, 21 RUE DE LA MINOTERIE - 44710 SAINT-LEGER-LES-

VIGNES

CONDITIONS :
*  Compléter et signer be formuaie

ns & vobe comenance mais de préférence par lettre

¥ de la conclusion du contrat
, un dmanche o un jour férié ou chomé, le

o LUewvoyer par los
'L'e&pederau;uv:cwdle ugeorném ura
.
wsnccdéhuexp‘unorr:'m T

rmalement un
premies jour ouviable suvan.

xJesoussignéle), ........................
Nature des marchandises

oo Gédare annuler la commande ci-aprés » |

Dae de la commande
Nom du technicen -
Nomduclient ...

Adresse du client :

Date et signature du client :




