Commande n° 202200256

Date : 02/02/2026

Code Client : DIV46055589548
Tel. /0633231456

: Fax.
QUESTIMNCEINDIL
OUEST INCENDIE Madame, Monsieur CLAUDE PERREAU
21 Rue de la Minoterie 66 RUE DE MONTAFOIN
44 710 ST LEGER LES VIGNES

Port : 06 43 96 90 88 72200 EAELECHE
Date de visite préalable : 02/02/2026
Votre contact :
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande
Livraison : Madame, Monsieur CLAUDE PERREAU - 66 RUE DE MONTAFOIN - - 72200 LA FLECHE
Réf : TRAITEMENT INIFUGE Commande n° 202200256 du 02/02/2026

Désignation Qté P.U.H.T. | Total H.T. | TVA

TRAITEMENT IGNIFUGE, surface supérieure a 50 m? 140 25,00 3 500,00 | 10
Traitement ignifugé de votre charpente avec l'application d'une
protection intumescente. Agent moussant destiné a retarder ou
empécher I'inflammabilité du bois. Support: bois massif, panneaux de
bois agglomeéré et contre-plaqué. Apllication: Brosse, rouleau et par
projection. Réaction au feu: EN 13501-1.

FORFAIT POSE POUR TRAITEMENT IGNIFUGE 140 10,00 1400,00 | 10
Sous réserve de faisabilité du chantier. Temps de pose en fonction
de la surface, plus ou moins une demi-journée.

R&glamem : 30% 4 la commande, le solde a réception de facture
Total TVA 1(20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 480,00 €

Total TVA 3 (5,5)= 0,00 € Total HT : 4 900,00 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le

formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

:] Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA: 490,00 €
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 1617.00 €
démarchage téléphonique. ’ otal TTC : 5 390,00 €
Bon pour accord Faita: le: 02-02-2026 ISignature technicien :

Signature client :

CLAUDE PERREAU Heure

7 Cervtitar T vowsign

OUEST INCENDIE, 21 Rue de la Minoterie, 44 710 ST LEGER LES VIGNES - Tél : 06 43 96 90 88. Assurance Responsabilité Civile Professionnelle
obligatoire souscrite auprés de GENERAL! sous le N° de contrat AT 719 330 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.
SARL au capital de 1200 Euros - SIRET: 893 440 877 00019 - APE 80202 - TVA FR01893440677
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SOCIETE OUEST INCENDIE, SARL 21 RUE DE LA MINOTERIE 44710 SAINT-LEGER-LES-VIGNES. RCS NANTES 893440677

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

GENERALITES

|- Préglablemen! & la conclusion dun contrat de vents avec nolre Souété la duem reconnan
gvoir necu de nolre part. de maniére fisible et compréhensible go
dectronique. les informations précontractuelies provues parlamde L221 -5 Code de la
consommaion & notamment

1) Lssr:g&mnbom prévues aux articdes L. 111-1 et L. 111-2 du Code ds ta Consommation, et

1° Les mra:mes esseniales du bien ou du service, compte teru du support de
communication el du been ou service conce)
2° Le prix cu bien ou du service, en application des arkcles L 112-4 aL. 1124,
3“ En l'ahsence dexscution immédiate du contrat, la date ou le ddlai auquel le professionnal
age & fivrer |e bien ou & exéculer e sarvice ;
3 informations relatives 4 hdenhe de fentreprise. 3 ses coordonnéas postales.
lélégm nques et &lectronigues et & ses activis
il y a lieu, les informations relatives aux oaranies egates, awx fonctionnalités du contenu
rique el je cas échéant, & son infel abilite, a lexistence de touk restridion
d’nshl!aion do logicie!, & Texistence et aux lités de mise en ceuvre des garanties et aux

condtions contractuelies
g;éam pos',s:bd : dné{/‘ da recowir & un médiaieur de ta consommation dans les conditions prévues au
U livre
7‘2 Les moddités de paiement, de iviaison et dexdcubon du contrat ains: que jes modalités
wespa’epmfesswnwlpouietmmml des réclamations
)Sﬂya . Texistonce el les modalités dexercice de la garantie légale de conbrmité
mentionnée aux arlicles L 2114 a L 211-13du présent code et de collo des défauls de la
chosa vendue dans les oommors prévuas aux articles 1641 a4 1648 et 2232 du code civil aind
me leeas échéant, %a rciale of du service aprisverds au sens
e oot
il y a lieu, u contral ou, 8l s'agit dun con 1 ou a tacite
veoond!::tmleswsd de sa rosiliation ;

107) Sil y a heu, toute interopérabiité pertmerle du conteny numérique avec certains matériels
o Iogc'eb dontle professionnel a ou dewrait risonnablement avoir connaissance ainsi que les
hrcionlésd:wﬁemmn\énqueymmslesmesuesdeprdm nigue
applicables

que les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat sous peing de
nuﬂdé e chent reconnait que aidpwrsuztlexéwhm du contrat, i renonce par la suile 4 se
mvgl&t cdogga aweleonq.-a nutlité chef. e ce, en application des disposiions de l'articie

11 - Notre Sociéé se réserve la possibilté, suivant sa charge de Faval, de faire sous-traiter la
fivraison de ses commandes auprés d'entreprises sélactionnés et agréés par notre Sociélé. ce
que le client acceple expressément.

é&ngg 1. APP wous DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
Le contrat conciu entre ko client et noire Sociélé se compose nécessairement des condiions
parbcuﬁ"em Cﬂé) bon de commande} et des présentes Condilons générdes (ci-aprés

Les Préseﬁes condtions générales sont systématiquement adressess of romises & d'sa%:
chent pour fui permetre de passer commande en toutes comnaissances de Cause.

congéquence, tout contrat conclu entre fe client et note Société implique l'adhésion pleine,
entidre ot sans r@ews du client & ces condlions génédrales & 'exdusion de tous aubes
documents fels qéue catalogues, documnents internes de fabricabion ou d'éudes émis
par nofre Socidte et qui nont qume valeur indicative. Aucune condilion particuliére ne peut.

sauf acceptation formelle et écrite de nove Société, prévaloir sur les condiions générales

Toute condtion cortmre par le cliont sera donc, & défaut dacoe| lahon expresse
inopposable & nolr % soit le moment ol elle aura pu 8fe podée &
connaissance. Le faﬂ que notre té ne se prévale pas & un moment donné dun melconqw
arficle des condiions ges nérales ne sawrail Sinferpréter comme valant renoncialion &
prévaloir ulBrieurement des dites condiions générales

En revanche, les conditions particulidres gle bon de commande) sur lesquelies le client et notre
Sociélé ord donné leur acwrd prévalent su iions générales. Toules coniradicions
effou incohérences entre les clauses daes cmdxions parhmhéres et lea clauses des condifons
généraes slnterprélent au banéfice des condiions particuliéres

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS

Natre Société éiablit un bon de commandse {Conditons particuiéres) écrit répondant au besoin

iortmlé parlecuem Ce devis mentionne la date du devis, le nom el fadresse de la socité, ls
ném détaillé des produits, en quantité et en pnx unitaire, la somme

dobale é payer HT etTTH

Les bons de comrnmde dessins el pses de cites, calauls, plans, magueties et descripkifs,
resten tla ¢ axclusive de nofre socidté. Leur communication a daulres entreprises ou
ne!sea | ite et passible do poursuites. lis dovent Stre rendus s'ils ne sont pas suwvis d'une
comma

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT

Le contrat est définitivement formé dés Facceptation par Je Client de la commande affectude.
Ainsi, ke client est définiivement engage aprés acceptation du devis &l. 8'il est applicable. aprés
expiration du délai de rétractation visé ci-aprs.

Le contrat est accompagné du formllanre type de réiractabon mentionns au 2° du | de l'artidle L
2245 du Code de la Consommatio

ARTICLE 4 PRIX - VALIDITE

Les produils sonl foumis sur ia base des farifs en ggumr au jour de la commande, sauf
conventions particuliéres, gui deviont dors faire §'objst dune mention spécifique sur le devis ou
le bon de commande. Las prix sont étabiis sur la base das taux de TVA en vigueur & la dale de

remise de I'offre et toule variation Utbriowre do cos taux sera répercutde sur les prix Nore
soci6té n'agit qu'en qualité dentreprise de venie des produils commandss | elle n'a en aucun
cas un rdle de T ou de maktre d'cevre. Elenesauraﬂdomvmrsarespmsmmé

$OUS quelque que ce 90it & raison de tous travaux dinstaliation ou de travaux annexes. Si
noire Société dait amende 4 pngosa au maive douvrage & sa demande, des entreprises
d'autres corps d'éat susceptibles yéaliser des fravaux annexes, ce ne pourrait[atre qu'a tire
indicatif et notre Sociéts n'assumerait ni la fonction d'entreprenewr principal, ni la de
rrs:tredcauwa ot n'assurera pas la surveilance ni !aqmmédutravz-ii effeciud par ces autres
entrepreneurs

ARTICLE 6. DELAIS - LIVRAISON
Le délai de kivraison erwisagé et mentiomné sur le bon de commande et ne commence a couri
qua compter du versement par le client de 'acomple initia.de 30% visé & larlide 6 dss
présentes Ce délai est susoeptﬂe d'dtre modi#é en foncion des événements suivants
- Date da versement de {'acompte initial
- Acceptation du financement par I'etablissement de crédit 31 le client a recours 4 un prét.
Les jours fériés ainsi que les périodes da congé de notre société ou des unités de fabrication ne
sonf pas pris en compta pour la détarmination de la date de Kvraison. La date de livraison, bien
que déterminéa le plus soigneusement possible, ne sawrait dire opposabie & notre 80CiK en
cas d'mexéaition pa’ledoertdel‘umdesesou tions ou en ces force majaure. Au cas oll
la liwaison ne pourrait avorr lieu du fait du dient et q)eue quen soit la cause, notre Socidté
pourra e)ger le rembourserment par le client des frais t occasionnés ainal que

(1 % du prix do la commande par semane de g?ninmm) audela de
deux semaines mrés !: dale iniidement prévue. Toute mod contral fasant Fobet
dmavsmﬁwsensdelamdﬁpompmogerladélaldem En outre, si le dient
de'nmdelerepondeladabdelakwamn nokrs Soué(é rraemerlepmsmmtd fix de
la commande. Notre société se trouve engagement relatif aux is de
fivraison dans le cas .
-wlesomdlwssdepalmtnortpesétéobméesparlemm
-de modifications apporides a la commande,
de force ma)wveoudévénemtelsqm guere, gévede mtra entrepiise ou ['un de nos
fournisseurs, épidémie. amét de transports. incendie, nondation

ARTICLE €. CONDITIONS DE PAEEMENT
Les tactures émises par no¥e société sont payables conformément aux stipulations pariicufidras
pré\mes sur e bon da commande. L'acquéreur raglera le montant du prix suvant Ies modalités
suvanies

30 % 4 titre d’amm;ls lors de a formation du contrat définitif et aprés lexpration du délai de

m %ala rémpiondastravam’_aransmaaux poseurs)

En cas de retard de paiement de ‘acompie, notre sooélé 5@ réserve la faculé de re ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tbus autres recours. Toul refard dans
Texécution du Faernsnl final entrainera de plein droit ef aprés mise en demeura par courrier
recommandé, tion dintéréts au taux légal en vngueu En raison de limportance du
montant des chmtuers il est interdit de payer en espéces au rcial powr cpekme motif que
ce 8oit. Les réglements par chéque devront étre élaulséiordredanaremé

B AT o st ton oo
¢ dien n délai orze r exercer soh dro n Con|
aiﬁé’?& qu ru%gepw ique ou hors établissement, sans avoir a
rmuver -] déuson S; [~} délal axplra normalemenl un samedi. un dimanche ou un jour rié ou
chdmé. il est prorogéd jusqu'au premier jour ouvrable suivant

Ce droit de nétraciation est exciu pour : les contrats de services dont fexécution a commencs,
avec Faccord de facheur avant la fin du délai de réractaton, les confrats de biens
confectionnés A ia damande de lachetewr ou neftement personnalisés, les travaux d'enfelen
ou de réparation 2 réaliser en urgence au domicie du consommateur el expressément solficités
lui, dans ia kmite des piéoes de rechange ef travaux striciement nécessaires pour répondre
f'urgencs ;

L délai mantionns au premier alinéa court 4 ter du jour :
l] Delalhoordusmdmmtmpoulesmm prastation de services et coux mentonnds &

%“Pmrluommdﬁvem.dlﬂom le délar courf en principe 4 compter do 1a liviaison du
jon

Le client exerce son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décimon de se
réu'a:ler par fenvoi, avant rexplmon du délai prévu 4 Tarlice L. 221-18, du formulaire da

aclation mentiomd au 2° de larticlel 2215 0u de toute autre déclaration, dénuée
d‘anmgmé exprimant sa vokznté do se rétracter. 1f paut également informer natre Socisté de
séa‘r déaision de rétractation en adressant, avant f'expiration du délai susvisé le formulaire de
rétractation

Aucune somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit de rétractafon si sa
demande expressa n'a pas alé recueifie

L'exercice du droit de rétractation met fin & fobligation des parties soit d‘exécuer fe contrat &
dlaanoemw ta contrat hors &ablissement. so# de Je conclure lorsque le consommateur a fal
une

L'exercice du dmit de rétractation dun contrat principal & dstanoe ou horg établissement met
automadquement fin & tout conirat acceasoire, sans frais pour le consommateuwr

ARTICLE 8, MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Touls modification ou annulation de commande par le client au-dela des 14d|o.|rs accordas par
le code de ia consommatian ne pourra &ire prise en comple que si elle est demandée par écrit
(lettre recommandée avec accusé de réception) et aweglée par noire Société. En cas
d'annulation au-deld des 14 jours, les sommes varsées a tire d'acomple resteront alors
acquises & notre socidté A titre de dommages et intéréts, 4 moins qu'un accord infervienne enfre
les parties. Si la commande est conciue sous la condition su %mm de I'obiention par le dient
du prét en cas de concours Enancier ou bancaire el que condition nest pas remplie, la
commande devient cad ol nolre société s'engage & rembourser Facompte versé sur
prbsantation d'un justificatif écrit Neanmoins, 3 le défaut de réalisation de la condition susvisée

CP.



est di 4 un manque de dilkjence du client, l'acompte versé demeurera acquis & notre Sodété &

titre de do 63 et inréts. En cas d'annulation par le chent d'una commende en cours de

(:hnca ou fabnquée en lotalité, ef sauf accord de la part de nore Socété, une indeminié de
% du montant du contrat sera due

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L’ACHETEUR

Une fois la commande devenus définitive el dans Ihypolhése ol le dient venait & dsw:erou

pourtollemtremdﬁcamds sa situation personnalie, notre société ss résarve le droit,
aprés exdcution partiefie d'une commande, d'exiger des ayants dmrls au de toute aulre

Qmanna gouvam tégalement mprésenior [achetew, des garanties afin de poursuive les
commande. A amdob(emdeenesgarmbes notre Société s réserve le droit

dama la wgamande dans sa tolalité of de rédamer une indemnité quivalente A 60 % du

mo 4 conf

ARTICLE 10. GARANTIES
Las produits vendus par notre Société sord couverts par loutes les garanties lgales el
& lmcnelles en viguewr & compter de I'encaissement de Ia totaiité du réglement prévu enire

Code de I consommation :

Art. 1 217-4. Le vendew est fenu de liver un bien conforme au contrat ef répond des défauts
de conformité existant lors de la déjiviance. Il répond également des défauls de conformitd
résdtar( de l'embaliage, des instructons de momme ou de Imstalla\on lorsque colle-Ci a été
mise 4 sa charge par la contrat ou a &g réalisée sous

Art. L217-6. Pour &re conforma au contrat, le buendort

1° Elre propre sage habitueliement atlendu d'un bien sembiabie, ef, le cas échéant .
correspondre & la descriplion donnde érgﬂle vendeur ot posséder les qudltés Qe colui-d a
préseniges & l'acheleur sous forme déchantiion ou de modéle présemer les qualités guun
achetew peut légtimement attendre eu égard aux déclarations publiques Bites  par le
vendeur. par le produciewr ou par son représaniant. notamment dans la publicié ou rétnuet:ge

70y présenter les waclémbqws définies d'un commun accord par les pariies ou etrs propre

ge tout usage spéaa recherche par 'acheleur, porté 4 la connaissance du vendeur o que ce
meer a

Article L21 i Le vendeur nedt pas tenu par les déclarations 3 publiques du producteur ou de

son raprésmlmt o'l est établi qUil no Jes connaissait pas ol n'état léglimement pas en mesure

nnaitre.
Artk:le L2178 L'acheteur est en droit d'exiger la conform$® du bien au contrat 1l ne peut
cependant contester la confonmité en invoquant un défaul quil connaissait ou ne pouvait ignorer
lorsqrnawmade Il en va de méme lorsque le défaut & son ongine dans les matéraux quii a
li-méme foumis
Article L217-9 . -
ﬁne“cas de défaul de conformité, facheteur choisit enfre la réparation et le remplacement du

Toutefois, le vmdaudggm ne pas proaéder salon Je choix de facheteur si ce choix entraine un
colt manifeste ard de F'autre modalité, comple tenis de la valeur du
bien ou de fimportance détaut ll est alors tenu de procédet sauf impossibilité n la
modalité non choisia par lachetewr

Article L217-10 ;

Si la réparation & Je remplacement du bien sont impossibles, lacheteur peut rendre le bien ot se
faire restituer le prix ou garder le bien et se faire rendre une partie du piix

.2 méme facul® ki estouverte :
1° Si la soluion demandée, 986 OU mvmueenapplmondelarbdeLﬁmeeut
&ire mise en ceuvre dans le délal d'un mais suivant la réclamation de Fachetowr

2° Ou si cetie soiution ne peul M'ére sans inconvénient majeur pour celui-ci conple tenu de la
nature du bien et de fusage qu'il recherche.

}A‘;tm g;a iavente ne petl foutefois étre prononcde si le défaut de conformité est minewr.
L'appimn des dispositions des articles L. 217-9 et L 217-10 a liev sans aucun frais pour

fach
mos dispositions ne fonl pas obstacle & I'allocabon de dommages stintéréts

Qr‘twuﬂ-izd Lactm résuftant du défaut de conformité se prescnt par deux ans & compler de

iwance du bie
Code civil : Art. 1641 Le vendeur est tenu de Ia garantie 4 raison des défauts cachés de la
chosa vendue ?u la rendent impropre & l'usage auquel on la desiine, ou qui dminuent teflement
ceat :lxsaqe que f'acheteur e ('aurail pas acquise ou n'an aurait donné qu'un moindre prx sil les
avait connus
Ant. 1648, L'achon résultant des vices rédhibibires dot 8tre intentée par Facquéreur dans un
délaide dewux ans & compler de I découverte du vice
La garantie décennale couvre uniquement des dommages, méme résultant d'un vice du sol. qui
compromettert la solidité de Fouvage ou qui, I'aﬂectanl dans lun de ses élments constitls
ou lunde ses élémerls déquipemant, le rendent impropre A sa destination.
i.83 paries mobiles, accessoires ef fermetures sont garaniis 2 ans. Au litre do cetie garantie, la
seule obhga)on incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation des pidces
défectueuses. La main dosuvre el les déplacements resteront 4 la chamge du client Pour
bénéficier de Tune ou l'autre de ces garaniies, vous devez i merk, dans un délai de 5
mrsaeom[erda ta survenue d'une matagon. écrire 4 notre Société par courrier recommandé

Les garanies ne s'appliquent pasen cas .
Dusure ou viesissement nomnal du produit,
De détajts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice fournie avec la

fact
De dé&normon qut proviendrait d une utifisation incomeds (chocs, manque de soin. maivaise
manipulation. application de produts inadapiss...)

-Diintervention d'un ¥ers non-agréé par notre Socité.
Afin de permeffre & nofre Société de procdder au remplacoment du matriel recomnu
défedueux, le client est tenu de donner libre awés 4 son domicile. Dans le cas contraire, note
Société serait te responsabidité of de toule obligalion 1 est précisd que la
garantie n est -] quen ance métropolitaine.

ARTICLE 11, ASSURANCE

Toules les ackivités de notre société sont couvertes par un contral dassirance mullinisque
ertmgnse en cours de validté Une aftestation d'assurance pourma élre foumie au chent sur
simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX
Neffochsart pas les opérations do pose noUR Ne pouvons en aucun cas 8t terus
responsables de la pose des produits vend!

tRTICLEuCONFCRIm’E 5. T D i ” -
es noticas, catlogues. dépliants, pholos ou s documents commerciaux fiont pas
\Lvdeurmg\:m oduit m:a nséquent au regard des seules caracte

a con n uit & I co ent ais 1 sau rishques
figurant thmleem?ralet a\;‘e’rl\)ana q?laysomnms Notre Soaétéseréservalettbg
remplacerlepromxpananpromnmpmmée(demamééquvalemesansq)emlasalde
nature 4 modiker les caractéristiquas ou le prix de ia cormande

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE

Notre Société sera hbéréede!otlessesoun tions de vraison st un cas fortuit ou de force
majews  survenal, quincende, akon, riiole, bckwl immobitisant
Iappmvmmnmmt la production de la marchandise commandée & nolre Société. Les
qugzltés prédtes & Btre ivrées el & poser au moment de f'expédition dovront &re acoeplbes par

ARTICLE 5. RESERVE DE PROPRIETE
es marchandises, objets du présert contrat, restent la propriété de nore Socié® j uau
paemam intégral du prix en prmpal ot accessoires, que la convention entre jes parties pri
que la marchandise soit sedement iviée ou liwée posaeTamqmlapnxnmrapasét
Isgtabemenl payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente
a laur incorporation. Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle dés la vraison des
marmaruwes au Fansfert au client des risques de perte ou de détériaration des biens soumis
résarve de propnétd ainsi que des dommages qu'd pourrait occasionner

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE . .
Le solde de la facture doit &tre on totalité jors de la liviaison, sauf loreque cetie kvraion
gvlbmentm?tl%ggla de révactations. En ce cas, le réglement de fa facture devra intervenir
©) [+

A défaul, notre société se réserve je droit de néclamer une indemnité égale & 15% du solde d0
aprés une mise en demeure de payer restée sans effols.

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE

Le client autorise mtreaSwété a
ublicitaires, catalogues wgms

gelévxsés .} son ben immeu;

Tachelaur. ot ced aprés que e clie

ARTICLE 18. CNL

Conformément 4 s hoi Informatique et Liberté du 06 gvner 1978 ceftaines réponses du dient
sont obhigatoires (par exemple nomadresseie casde da la parl du dient de
diwilguer ses informations, nolre Socité la_demande du client D'autres
réponses sont faculistives (par exermple kye sexe, acivné sxtuwon familiale). Les réponses du
dlient sont uniquement réservées aux fichiers de nolre s0céts. Efles pourrom bute(ms ofe
communiqudes aux Bers aulbrisés et menlicnnds sur la déclaration faits & la CNIL. Le dient
bénéficie dun drof d'acces & ces informations. ainsi que d'un droit de rectificabion en cas
d'erreurs des données ke concemant.

19~ MEDIATION
Le Clienl g1l le souhaite. peut aussi sarsir le madialeur natonal de la consommation inscrit sur
les listes de médiatkur et notamment le médiateur suivant:

raphier ou & e ire dans des documents
Obg Ph qmlqumfomve ueossm(écms audo
lmewemonde notre Sociét

o aménagements pa
donné son accord expras

CNPM MEDIATION CONSOMMATION
27, avenue de fa Libaration
42400 Saint-Chamond
Téléphone ' +33 (0)9 88 3027 72
Site internat - confact-adming crpm-mediaion-consommation.ey

Le Client est informé que la 3aisine du madialewr ne peut intervenyr quaprés avor tenté au
préalable de résoudre Je litige directement auprés de 'Avocat par une réclamation écrite

ANNULATION DE COMMANDE & détacher suivart les pointiiés.

Document non valabke paur les persannes morales. Code de la consommation, art. L 221-18 & suivants
du Code de & Consommation

A renvoyer 4l sociéte OUEST INCENDIE, 21 RUE DE LA MINOTERIE - 44710 SAINT-LEGERLES-
VIGNES

OONDITIONS
Cocrdélerelsngneﬂebmlare
. L'envoyer p é\:avoteemmmisdepréiémmeparm

i de la conclusion du conbrat

réceplion
. L auuusmrdlequdunéme
e d ot , un dmanche ou un jour #rié ou chimé, le

ou % ce délar expre normalement un
premier jour ouvrable suvant

.. dédare annuler ia commande ci-2prés »

« Je soussigna(e), .

Nature des marchandises
commandées ;.. e ane

Nom du technicen : N
Nomduelion © ... i e e e

Adresse du chent

Date et signature du client -

Paraphes: ...

CP.



