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‘ | PACK VENTILATION POSITIVE POUR L'HASITAT 4 STES sraa -

EOLECOPASS
- Fourriture S'un groupe de Ventitstion Positirs de I attat “ 7~
do type "EULETEC E'SENS”, appared posé en combie Comgrarant
une sondy grtérigure sans fil, une téscormmande sars 7 o or
Iffuseur Sair L(-2)C

‘“ Féglementation Aéraulique: Air neuf
- Aspiration d'air. Prise d’air sous tofture. chatiére ou chapess de
torture

Forictionnement: L'air est aspiré par une moto turbine 3 réacior
basse consommation, puis fiftré et purifié. L'air est terroérs car .r
réchauffeur, hygrorégulé, puis insuffié trés silencieusemert cars &
logement par le diffuseur. L'air vicié et humice est &yacué 2
'extérieur. Garantie - 10 ans sur la pose, 5 ans sur ies pidcss aprss
retour au fabricant du bon de garantie par nos soins. Cs fyoe
d'appareillage demande un entretien régulier, changement gu fitrs
environ une fois par an selon I'état d'encrassement que nous
pouvons réaliser au prix de 120€. ['Eolecopass est un appared
permettant de réaliser des économies d'énergie, grace & son principe
de fonictionnement intelligent. Lorsque la température de ['air
extérieur descend en dessous d'une valeur de consigne, le
microprocesseur embarqué sur la carte électronique pilote un volet
rotatif qui permute la prise d'air coté combles. Les calories de Iair
des combles sont alors récupérées. Une filtration en amont de la
| prise d'air permet d'obtenir un air propre et sain. Structure en
polycarbonate, alimentation; 3 piles R14, Moto-réducteur; 6 V.
Garantie 2 ans. Fabriqué en France. Ce type d'appareillage demande
un entretien régulier, changement du filtre environ une fois par an
selon 'état d'encrassement que nous pouvons réaliser au prix de
120€ pour la VPH et taus les 2-3 ans pour 'TEQLECQRASS que nous
pouvons réaliser au prix de 120 €.
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£ &t MARTINE GLBERT . 1 MIPRSSE DES MESANGES - - 35320 CREVIN
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Commande n” 13093 du 05/02/2026

Désignation

Qté PUHT. TotalHT. TvA

; POSE DU PACK LA VPH ET EOLECOPASS ET

| PROGRAMMATION

{ Sous mserve de fasabtilté du chantier Vérification de la mise aux

i Mormes sectrgue de i3 torture ef du systéme moende Temps de
0ose Dius DU Moins une demi-journée  Gestion. dvacuation ef
ratements des déchets de chantier comprenant Ia main doeuvre
e 2 I3 dépose of au tn benne tout venant le transport des déchets

_de chanter collectés par le prestatame de collecte de déchets

o

(e s

1 620,40 620,40 10

:M&o?t‘,addeﬁndcmvwaohdquauxmuu
Tolzi TVE 1 (20)= 0,00 € Total TVAZ (10) =563 550 €
Totat TVA2(5.5 =000€

s prix sont étabks sur iz base des taux de TVA en vigueur 4 la date de la remise de I'offre. Toute variation uftérieure
Ce ces taurx, #nposée par k2 Ioi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
(3 i énérale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)

Total HT : 5635.QDJ

j Je reconnais que la présente vente relative a des

equipernents et ravaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
deconomie d'énergie, ne résulte pas d'un 1859,85 €
démarchage teiéphonigue.

Total TVA : 563,59

Totl TTIC: 619949 ¢

Bon pouraccord  Faita: (/UM g D ) 212

@“N‘; clgltwl weced

Al ‘if

IBAN : FR76 3000 4002 0600 0102 3563 274 BIC : BNPAFRPPXXX

Signature technicien :

T
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AGlLE.,k O

VOIRE ENPERT EN TRAVAUX

88 Avenue des 3 Provinces

42300 CHOLET
Sirel: 498 848 914 00071

T 02 41 63 08 67

Mad: contact@wgit-eco.fr

35320 CREVIN

SRR 08 vl drawade 05022026
TR QOMERY MR PELLERIN Necodas 06 81 67 82 61
Qe T TOS & QO i caracidve de commande

LWHROT M et Mime SERGE of MARTINE 1958 GILBERT - 1 IMPASSE DES MESANGES - - 35320 CREVIN
e VN SOURCOMSS

DEVIS n® 14377

Date
Code Client

05/02/2026
DIV42803480787

Tel 02 90 09 54 38/068 1903 5578

Fax

Mr et Mme SERGE et MARTINE 1958 GILBERT
1 IMPASSE DES MESANGES

RGE ‘6‘

.

Wt

DEVIS n°® 14377 du 05/02/2026

Désignation

Qte

P.UH.T. | Total HT. [TvA

b

| PACK VENTILATION POSITIVE POUR L'HABITAT +
| EOLECOPASS

. - Fourniture d'un groupe de Ventilation Positive de I'Habitat (VPH)
Ce fype 'EOLETEC E'SENS", appareil posé en comble. Comprenant
une sonde extérieure sans fil, une télécommande sans fil et un
diffuseur d'arr. L(-2)C

. Réglementation Aéraulique: Air neuf.

- Aspiration d'air. Prise d'air sous toiture, chatiére ou chapeau de
tofture.

. Fonctionnement: L'air est aspiré par une moto turbine a réaction
basse consommation, puis filtré et purifié. L'air est tempéré par un
rechauffeur, hygrorégulé, puis insufflé trés silencieusement dans le
logement par le diffuseur. L'air vicié et humide est évacué a
l'exterieur. Garantie - 10 ans sur la pose, 5 ans sur les pieces aprés
retour au fabricant du bon de garantie par nos soins. Ce type
d'appareillage demande un entretien régulier, changement du filtre
environ une fois par an selon I'état d'encrassement que nous
pouvons réaliser au prix de 120€. L'Eolecopass est un appareil
permettant de réaliser des économies d'énergie, grace & son principe
de fonctionnement intelligent. Lorsque la température de I'air
extérieur descend en dessous d'une valeur de consigne, le
microprocesseur embarqué sur la carte électronique pilote un volet
rotatif qui permute la prise d'air c6té combles. Les calories de I'air
des combles sont alors récupérées. Une filtration en amont de Ia
prise d'air permet d’obtenir un air propre et sain. Structure en
polycarbonate, alimentation; 3 piles R14, Moto-réducteur: 6 V.
Garantie 2 ans. Fabriqué en France. Ce type d'appareillage demande
un entretien régulier, changement du filtre environ une fois par an
selon 'état d'encrassement que nous pouvons réaliser au prix de
120€ pour la VPH et tous les 2-3 ans pour 'TEOLECOPASS que nous
pouvons réaliser au prix de 120 €.

5 015,50 5 015,50 10
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TVA
Désignation Qté | P.UHT. | TotalHT. | VA
20,40 10
POSE DU PACK LA VPH ET EOLECOPASS ET 1 620,40 6
PROGRAMMATION
Sous réserve de faisabilité du chantier Vérification de Ia mise aux
normes électrique, de la toiture et du systéme incendie. Temps de
pose; plus ou moins une demi-journée. Gestion, évacuation et
fraitements des déchets de chantier, comprenant la main doeuvre
liée a la dépose et au tri, benne tout venant, le transport des déchets
de chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets.
Réglement : 30% acompte, solde fin de travaux, chéque aux poseurs
Total TVA 1 (20)=0,00 € Total TVA2 (10) = 563,58 €
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € Total HT : 5635,90 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'cffre. Toute variation ultérieure !
de ces taux, imposée par |2 loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de |a consommation)
Je reconnais que la présente vente relative 3 des Total TVA: 563,59 €
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 1 859,85 € : ; :
démarchage téléphonique. otal TTC : 6199,49 €
~\( = . ’
Bon pouraccord  Fata: % OA (et g: ) O2, 26 . Signature technicien :
%J"\ Ounn 2~C C)"(:‘ e/l H
Signature client : Heure- l“
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— I T RO G
SOCIETE AGILECO - SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET RCS ANG

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DEP

GENERALITES

|- Préalablement & ia conclugion d'un contrat de vante ou de fourniture de sorvices aveo notre

Sociéth, le cient reconnall avolr regu de notre part, da mankre lisibls ot compréfianaile o sur

support papier ou &lectronique, les informations pracontractusties préisvzies par Tarticla 12215 du
de la consommation el notamment

1) Les informations prévues aux arfides L 1111 et L 111.2 du Code de la Connommation, et

notamment ) )

1° Les camctéristiques essentielies du blen ou du

communication utifisé et du bien ou sarvice concemé | ’

2° Le prix du bien ois du servics, en application des aricles L 1121 &1 1 124

3° En l'sbsence d'exécution Immédiate du contrat, la date ou le délsl auguel le professionnal

g'e e & fivrer le bien ou & exécuter le service

4" les informations relatives & I'Mm\tilé' da l'antraprige

hont et électroniques ol A ses activités |

5" Sy m“ les On’mﬁms relatives aux gamnties lt:gmm aux fonctionnalités du contenu

numérique ef, le cas dchéant, & son interopérabilité, & l'existence de toute restriction d'instaflation

de fogiciel, & lexistence et aux modalités de mise en couvre des garanties et aux autres conditions

contractuelies |

6° La possibifité de recourir & un médiateur de la consommation dans les conditions préwvites au

fitre ler du fivre VI ‘

7°) Les modalités de paiement, de livraison el d‘axl:ﬂmﬂm:i du contrat ainsi que les modalités

vues par le professionnel pour le traltement des réclamations ;| )

*) §' y 8 liey, re)dstancepeol les modalités d'exercice de Ia gamntie légale de conformité

mentionnée aux articles . 2114 & L. 211-13 du présent code et da celle des défauts de la chose

vendue dans les oonditions prévues aux arficles 1641 & 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le

cas échéan, de la antie commerciale el du service aprés-vente au sens respectivement des

articles | 211-15 el L. 211-19 du présent code ;

8) S'l v & lieu, la durée du contrat ou, §'ll s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou & tacite

reconduction, les conditions de sa résiliation ; ‘

10°) 8l y & lieu, toute interopérabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels

ou logidiels dont le professionnel a ou devralt raisonnablement avoir connaissance ainsi que les

fonctionnalités du contenu numérique, y compris les mesures de protection technique applicables.

sorvica, comple tenu du support de

b set coordonndes postalas

1 es! rappelé que les mémes Informations doivent étre mentionnées au contrat sous alng de
nullité. Le dient reconnall que s'll poursuit l'exécution du contrat, il renonce  se gréva oir d'une
qusiconque nullité de oe chef, et ce, en application des dispositions de I'article 1182 du code civil,

1 = Notre Société se réserve Ix;gosslbimé, sulvant sa charge da travail, de faire sous-traiter ses
commandes aiuprés d'artisans selectionnés et agréés par notre Société, ce que le client accepte
expressément.

ARTICLE 1. APG?.EATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GENERALES

Le contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
Wﬁm (ie bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

Les presentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises & chaque client
pour lul pemmettre de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,
tout contral conclu entre le client et notre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
reéserve du dient & ces conditions générales a I'exclusion de tous autres documents tels gue
prospectus, cetalo%:es, documents intemnes de fabrication ou d'études émis par notre Société et
qui n'ont gg‘une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne peut, sauf acceptation formelle
&t éerite de notre Société, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition contraire posée
par le client sera donc, & défaut d'acceptation expresse, inopposable & notre Société tzuer que
soit le moment ol elle aura pu étre portée & sa connaissance. Le fait que notre Sociéfé ne se
prévale pas & un moment donné d'un quelconque article des conditions générales ne saurait
s'in comme valant renonciation & se prévaloir ultérieurement des dites conditions

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre

{616 onl donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions et/ou
incohérences entre les clauses des conditions particuliéres et les clauses des conditions
geénérales s'interpretent au bénéfice des conditions particuliéres,

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS

Notre Sociéle établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formufsfer le elient. Compte tenu de la technicité de la prestation foumie par notre Société, ce
devis esl établi sous réserve de faisabilité technique de la prestation pmJe‘ée et mentionne la date
du devis, e nom et 'adresse de la société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de la prestation, le déer;pte détaillé de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la
somme globale & payer HT ef TTC,

les bons de commande, dessing el prises de cbtes, calouls, plans, maqueties et descriptifs,
restent la propriéié exclusive de notre société, Leur communication & d'autres entreprises ou tiers
est interdile ef passible de poursuites, lls doivent étre rendus g'ils ne sont pas suivis d'une

ARTICLE 3, CONCLUSION DU CONTRAT

Le confrat est définiivement formé des lacceptation par le Client de la commande
effectuée, ols, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
technique ef aprés vérification d'un techniclen sur place, Notre société se réserve le droit d'annuler
toute commande ?ul 86 révélerall iomn%uenwnt Irréalisable, Dans le cas ol les dimensions
spécifiées lors de la commande venalent & blre modifiées suite au passage du métreur, le prix
pourra élre révisé et un avenant devra blre signé, Il est précisé néanmoins que fa Sociéts se
réserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client aprés la prise de chles
des lors que les dimensions relevées restent dans les lolérances de +/- 500 millmelres par rapport
aux cotes figurant sur ? bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas
du falt des variations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En |'absence

GH-GS

ERS 498846914

RESTATIONS DE SERVICE

} déliga de tout
i dvolution, notre Société serd
dtion ou & défaut daccond du client ur catte g et
m:;:ﬂm:\( at de toutas obligations & rﬁﬁm du dlient. En ce cas facompte varsé chent
soea reatiud dang les melleurs délals

dovis ot 'l est applicable,
L& cliant ast quant A ful défnitivement ew)ﬁgé apris acceptation du

4 il de rétractation visé ci-aprés. - y L
Cg ?;f«?rﬂ?ﬁm%m dit formullnire typa da rétractation mantionné au 2° du | de farticle

2215 du Coda de la Consommation

TICLE 4. PRIX - VALIDITE . onf
(\iﬁ pm«.iuan sont foumis sur [a base dos tarfs en vigueur au “lr;" de‘iammdﬂu g
conventions parficulléres, aui davront alors fairs fabjet d line menicg 2500 viqueur & la date de
o bon de commanda, |63 px sont stablis sur n base des taux de o los prix. Notre sociéth
ramise de 'offra ot touta variation uitéreurs da cas taux sera nasn T% o mucin G un 10i0
n'agit qu'en qualité d'antraprise de posa dag produits commandés | 8 - We' oot

de mn%m d'onuwre. Elle ne saurait donc voir sa responsabilité engagée ”‘3 quelqu po mﬁ
oo solt A ralson de tous fravaux annexas, 51 notre Société tait amenéﬁﬂbg':mw“ b Jug s
douvrage & sa demande, des enfraprigas d'autres corps d'dtat suscept ettt i fonclion
travaux annexes, ce ne pourrait 'dtre qu'a titre indicatif et nofre jSodété n assu:m il
d'antrapreneur nndpaf fi 1a fonction de maftre d'ceuvra, ot n'assurera pas 'a surveiflance
qualité du travaﬁ effectud par ces autras entraprensurs

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON .
Le délai de livraison envisagé est mentionné sur le bon de commande &t na commence a counr
1'A compter du versemontqar o client e [acompte initial.da 30% visé 4 larticle & des présantes.
3 dtekél ast suscepﬁt()!le ld'a n;odlf}g ?n fonction des événements suivants
- Date de versement de |'acompta initia
- Acceptation du financement p%r 'établissement de crédit si le client & racours & un prét. -
Les jours fériés ainsi que les périodas de congé de nofre société ou des unités de fabmm
sont pas pris an compte pour Ia détermination de fa date de livraison. La date de fivraison,
ue J)étermlnée le plus soigneusement possible, ne saurait &tre op le 4 notrs société an ﬂ:
'inexécution par le client de fune de ses obligations ou en cas de force majeurs. Au cas ot
livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit la cause. nofre Société muﬁ:
exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnés ainsi d”deu
de gardiennage g% du prix de la commande par semaine de gsrdiennaga! au-deld de deux
semaines apres la date initialement prévue. Toute modification du confra lobjet d'un
avenant au sens de ['article 1 pourra proroger le délai de livraison. En outra, si le client demande
le reportde la date de début des travaux ou de la livraison, notre Société pourra m!e paiement
du f)rix de la commande. Notre société se trouve dégagée de tout engagement aux délais
de livraison dans le cas :
-0l les conditions de palement n'ont pas été observées par le client,
-de modifications apportées & la commande ou au programme des travaux,
-de retard des autres corps d'état, X
-de force majeure ou d'événement tals que : guerrs, grdve de nofre entreprise ou 'un de nos
founisseurs, épidémie, arét de transports, incendie, inondation ete.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT X

Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particuliéres
pr@vuets sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant las modalités
suivantes :

. 30 % a titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés 'expiration du délai de
rétractation légal.

. 70 % a la réception des travaux ? remettre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de 'acompte, notre société se réserve la facuité de sus})ondro oy
d'annuler les ordres en cours sans réAudIce de tous autres recours. Tout retard dans l'exécution
du paiement final entrainera de plein droit et aprés mise en demeure par courrier recommands,
I'application d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de I'mportance du montant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour queique motif que ce soit. Les
réglements par chéque devront étre établis A l'ordre de notre société.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'’ACHETEUR

Le client dlsg:sa d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conclu a distance, 4 la suite d'un démarchage téléphonique ou hors & t. sans avoir &
motiver sa décision. Si ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour fane ou
chdmé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont l'exécution a commencs,
avec [accord de I'acheteur avantla fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnes
a la demande de 'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'sntretien ou de raparation
a réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, dans la
limite des piéces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre & lurgence ;

Le délai mentionné au premier alinéa court & compter du jour :

I!crt?ge mezgglislon du contrat, pour les contrats de prestation de services at ceux mentionnés 4
a i i

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court & compter de la livraison du bien, Il est

toutefols mgpelé que la Erésonte commande étant conclue hors établissement, at an application

de lalinéa 2 de l'article L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer

son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, ce qu'il reconnalt expressément.

Le cliant exerca son droit de rétractation en informant le professionnel de sa décision de se

rétracter par fenvol, avant l'expiration du délal prévu a Farticle L. 22118, du formulaire de

réiractation mentionnd au 2° de larticle L. 221-50u de toule autre déclarabion, dénude

d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rélracter. Il peut également informer notre Société de sa

#&m de rétractation en adressant, avant lexpiration du délal susvisé le formulaire de
on.

Sile client souhaite que I'exécution d'une prestation de services commence avant la fin du délai
g: rsiutﬁ%ggnn m;lgg if doit 'indiquer & ngtra s0ciéta de maniére expresse par dcrit et sur papier

Le client qui a exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services dont
t‘exécutiorﬂ a commencé, a sa demande expresse, avam‘a fin du géhl de rétractation verse &



un montant comespondant au service foumi jusqud la communication de sa
se rétracter ; ce montant est proportionné au prix m&'fﬁe Ia prestation convenue dans

Aucune somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit de rétractation 81 28
demande expresse n'a pas été recueillia.

L'exercice du droit de rétractation met fin & obligation dos parties soit d'oxécuter e contrat &
distance ou le contrat hors Atablissemant, soit de fo conchire borsque ke consommateur a fait une
offre.

L'exercice du droil de rétractation d'un contrat principal 3 distance ou hors étabRissement met
automatiquement fin & tout contrat accessoim, sans frals pour le consommataur

ARTICLE 8. MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commande par le client au-deth des 14 jours accordés par le
code de la consommation ne pouma étre rise an compte que si elle est demandée par crit (lettre
recommandée avec accusé de récaption) et accaptéa par notre Société, En cas d'annulation au
dela des 14 jours, las sommes versees A fitre d'acompte resteront ak ”TW‘Q A notre sociaté
a titre de dommages el Intéréts, & moins qu'un accord intervienne entre les parties. Si la
commande est conclue sous la double condition suspensiva d'autorisation de la construction par
Fautorité administrative compétente et de l'obtention par le maftre d'ouvrage du prét en cas de
concours financler ou bancaire et que ['une de ces conditions n'est pas rempfie la commande
devient cadugue et notre société s'engage A rembourser facompte versé sur pr sentation d'un
justificatif écrit. Néanmoins, si le défaul de realisation de ['une des deux conditions susvisées est
dd & un manque de diligence du maitre d'ouvrage, 'acompte versé demeurera acquis & nofre
Sociéte 2 titre de dommages et intéréts. En cas d'annulation par fe client d'une commande en
cours de fabrication ou fabriquée en totafité, et sauf accord de la part de nofre Société, une
indemnité de 60 % du montant du contrat sera due.

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR )

Une fois la commande devenue définitive et dans Ihypothése ol e client venait & décéder ou
pour toute autre modification de sa situation personnelle, notre société se réserve le droit, méme
aprés exécution partielle d'une commande, d'exiger des ayants droits ou de toute autre personne
pouvant légalement représenter l'acheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de Ia
commande. A défaut dobtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d’annuler la
oomhr:?nde dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente a 60 % du montant du
contrat.

ARTICLE 10, GARANTIES ;

Les produits installés par notre Société sont couverts par toutes es garanties légales en vigueur
& compter de la signature du procés-verbal de réception et a I'encaissement de la totalité du
réglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :

Article L217-3

Le vendeur delivre un bien canforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a larticle L. 217-5.

Il répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de

l'article L. 216-1, qui ap?aransent dans un délai de deux ans a oom&ter de celle-ci.

DBanS le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des éléments numeériques : .

1° Lorsque le contrat prévoit la foumiture con inue d'un contenu numérique ou d'un service

numérique pendant une durée inférieure ou égale a deux ans, ou lorsque le contrat ne détermine

pas |a durée de foumiture, le vendeur répond des défauts de conformité de ce contenu numérique

ou de ce service numénque qui apparaissent dans un délai de deux ans & compter de la

délivrance du bien ;

2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service

numérique pendant une durée supérieure & deux ans, le vendeur répond des défauts de

conformité de ce contenu nqmgéricye ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la

riode durant laquelle celui-i est fouri en vertu du contrat. ; o

our de tels biens, le délai applicable ne prive pas le consommateur de son droit aux mises a jour

conformément aux dispositions de 'article L. 17-19. .

Le vendeur répond également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de

I'emballage, des instructions de montage, ou de [installation lorsque celle-ci a été mise a sa

charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque ['installation

incommecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat, est due & des lacunes ou

ereurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur. . .

Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point

de départ de la prescription de I'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce

demier du défaut de conformité.

Article L2174 )

Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :

1° Il correspond & la description, au , 4 la quantité et 4 la qualité, notamment en ce qui

conceme la fonctionnalité, la compatibilité, Interopérabilité, ou toutes autres caractéristiques

révues au confrat ; .

*'|l est propre a tout usage spécial recherché par le consommateur, porté & la connaissance du
vendeur au plus tard au moment de la conclusion du contrat et que ce demier a accepté;
3¢ || est délivré avec tous les accessoires et les instructions d'installation, devant étre foumnis
conformément au contrat ;
4° || est mis & jour conformément au contrat.

Article L217-5 ) . . )
|.-En ptI:s des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'il répond aux critéres
suivants :

1° Il est propre & lusage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte teny, s'ily a
fieu, de toute disposition du droit de 'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
les normes techniques ou, en I'absence de telles normes techniques, des codes de conduite
sgéciﬁque.zgﬁ licables au secteur concemé ;

2° lecas nt, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous
forme d'échantilion ou de modéle, avant la conclusion du contrat; .

3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'il comporte sont fournis selon la version la plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en
conviennent autrement ; _

4° Le cas échéant, il est délivié avec tous les accessoires, y compris lemballage, et les
instructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre ; )

5° Le cas échéant, il est foumi avec les mises a jour 1ue le consommateur peut légitimement
attendre, conformément aux dispositions de larticle L, 217-19 ;

6° Il correspond & la quantité, @ la qualité et aux autres caractéristiques, y compris en termes de
durabilté, de fonctionnalité, de compatibilité et de sécurité, que le consommateur ut
légéﬁmemnt attendre pour des biens de méme ty?:, eu 6gard & la nature du bien ainsi qu'aux
déclarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chane de
f:znsacgons, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur
'étiquetage.

lI.—quute is, le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a l'alinéa

ui précéde s'il démontre : o
?” Cgu'il ne les connaissait pas et n'était Iégmmemenégas en mesure de les connaitre ;
2° Quiau momen de la condlusion du contral, les déclarations publiques avaient 8té rectifiées
dans des conditions comparables aux déclarations initiales ;

GH-08

» Que les déclarations publiques n'ont pas pu avoir d'nfluence sur la dédision d :
L -(L}g%mﬁsommate‘ i neppeuf contester i conformité nf; nvggmm un défaut concemant une ou
plusieurs caractéristiques parficufiéres du ben, dont i &‘! mde%ma informé qu'elies
s'écartaient des critdras de eonformité &noncés au présent article, avquel il 3 expressément

of séparément consentl lors de la conclusion du contrat.

rticle L2178

fnrscrqu 14 loccasion du contrat, un trattemant de d«.mées'a_p:;dém - mngiuest opéré (UE)
gofeamol i g L 6 e 178 e o

16/87" 77 awil 2016 et ae . y
Zg‘uﬁm ot g::x iibertds. dés fors que ca manquement entraine le iggv: ;e mi:ﬂ ognu de p m,:
exthres de conformitd anonicés 4 la présente section, ast assimilé 4 u formité,
oréiudice des autres recours prévus par cas texes

e 1.217-7 o ,

Ces 'Ji«m de conformité qui apparalssent dans un délai de wng!%tre g;)t:;‘ Eﬂgﬁfw de la
défivance du bien, y compris du bien cr;mgmam des éléments nu ﬂeﬂl 3 Mne phi-
contraire, présumés exister au moment de la délivrance, 3 moins que cetle présomption
incompatible avac la nature du bien ou du défaut invoque

Pour log biens doccasion, ce délai est fixd a douze mois. i i
Lorsque le contrat de vente d'un bien comportant des aléments numértw"eé mm;:ummmmt
continue d'un conteru numérique rmdg'un sfng% ﬂuméﬁpq’;lr:i;%';‘ttp'és‘l e
de |a délivrance du bien les défauts de conformite qui ap 338 .
17 Durant un délai de deux ans 4 compter de [a défivrance du bien, lorsque fe mnhg‘at m
foumnifuura pandant une durée inférieure ou Agale 2 deux ans ou lorsque le confrat ne

a4 la durae de foumniture ; ) ) fourmi

)° Durant la période durant laquelle le contenu numérique ou e service numérque est fourni en
vertu du contrat, lorsque r,el?n?—d prévoit cette fourniture pendant une durée supérieurs & deux

ans,

Article 1L.217-8 . " .

En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit 2 [ mise e conformité du bien par
Iréparah;jon ou rgmp!aoement m’:,s 4 défaut, 2 la rﬁgurﬁon du prix ou 3 a résokrtion du sontrat, dans
es conditions noncées 4 la présante sous-section A : .

Le consgmrmateur a, par ailleurs, le dr?it de sgspendre‘f paﬂmﬁrnwernt i?i'a tout ou 33;9& du prix auml?i
remise de ['avantage prévu au contrat jusqu'a ce que le ve ait safisfait

lui }]nwmbent au e présent chapﬂ{'s. 4ans les conditions des articles 1219 st 1220 du code
civil, :

Les dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de fallocation de dommages st intérats.
Article L2179 . )

Le consommateur est en droit d'axiger la mise en conformité du bien auix critdres dnoncés dans
|a sous-section 1 de Ia présente section. ) ) -

Le consommateur sollicite auprés du vendeur [a mise en conformité du bien, en choisissant entre
Ia réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien & |z disposifion du
vendeur.

Article L217-10 . )

La mise en conformité du bien  lieu dans un délai raisonnable qui ne peut &tre supérieur 4 rente
iours suivant la demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour lul, compte tenu de
a nature du bien et de fusage recherché par e consommateur.

La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, sl y a ieu, Tenigvement ot i3
reprise de ce bien et linstallation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.

Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur. )

Le consommateur n'est pas tenu de payer pour l'utilisation normale qu'il a faite du bien ramplace
pendant la période antérieure & son remplacement.

Article L217-12 ) )

Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix opéré par le consommateur si la miss 8n
conformité sollicitée est impossible ou entraine des colts disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en labsence de défaut de conformité ;

2° De l'importance du défaut de conformité ; et )

3° De la possibité éventuelle d'opter pour f'autre choix sans inconvénient majeur pour &
consommateur. ) .

Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
colts disproportionnés notamment au regard des 1 °at2°. )

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeurs,
poursuivre ['exécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil. )

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en
conformité, est motivé par écrit ou sur support durable.

Article L217-13

Tout bien réparé dans le cadre de la garantie |égale de conformité bénéficie d'une extension de
cette garantie de six mois.

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais que celle-ci n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attaché au bien rempiace.
Cette disposition s'applique & compter du jour ou le bien de remplacement ast délivreé au
consommateur.

Article L217-14

Le oon_somtrsnateur a droit & une réduction du prix du bien ou a la résolution du conirat dans les
cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en confomité | ) )

2° Lorsque la mise en confomité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant ia demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ;

3° Si le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'eniévement du bien non
conforme, ou s'il supporte linstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformite du
vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou 3 la résolution du contrat
forsque le défaut de conformité est si grave quii jusifie que la reduction du prx ou fa résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou
le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit a la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur,
ce quiil incombe au vendeur de démontrer. Le present alinéa n'est pas applicable aux confrats
ﬂaras IIe u1qus1lg consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.

cle L217~
Dans les cas préwus 4 l'article L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien. )
La réduction du prix est proportionnelle  la différence entre fa valeur du bien délivré et la valeur
de ce bien en I'absence du défaut de conformite.
Article L217-18 -
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat. |l restitus les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le prix Mpayé ot restitue tout autre avantage requ au titre du contrat
Si le défaut de conformite ne porte ?ug sur certains biens délivés en vertu du contrat de vente,
a consommaeur a I droit 4 la résolution du contrat pour 'ansamble des biens, méme ceux non
couverts par le présant chapitre, si l'on ne peut raisonnablement attendre de ul qu'il accepte de
garder les seuls biens conformes,

Paraphes : ...



r les contrats mentionnés au Il de l'article L. 217-1, prévoyant Ja vente de biens et, 2 litre

ccessoire, la foumiture de services non couverts par fe présent chapitre, le consommateur a

droit 2 la résolution de Fensemble du confrat. En ourre, dans le cas d'une offre groupée au sens

dgé ramge L. 224-42-2, le consommateur a le droit 4 la résolution de Fensemble des contrats y

afferents.

Les obligations respectives des parties au contrat, mentionnées a larficle L. 224-25-22 et relatives

aux conséquences de fa résolution pour les contenus numériques et los services numériques,

sont applicables & la résolution du contrat de vente d'un bien comportant des étéments

numériques.

Article L217-17

Le remboursement au consommateur des sommes dues par le vendeur au fitre de la présente

sous-section est effectué das récaption du bien ou de la prauve de son renvoi par le

consommateur et au plus tard dans les quatorze jours sulvarits

Le vendeur rembourse ces sommes en rnmumn{ au méme moyen de paiement que celui ufflisé

par le consommateur lors de la conclusion du contrat, sauf accord expras de ce dernier et en tout

état de cause sans frais supplémentaire

Code civil : Art. 1641. Le vendeur est tenu de la garantie A raison des défauts cachés de la

chose vendue qui la rendent imprDFre & l'usage suquel on la destine, ou qui diminuent teflement

cet usage que lacheteur ne I'aurait pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix s les

avait connus.

Art. 1648. | "action résultant des vices rédhibitoires doit 8tre intentée par I'acquéreur dans un délai

de deux ans & compter de la découverte du vice,

La garantie décennale couvre uniquement des dommages, méme résultant d'un vice du sol qui

compromettent la solidité de f'ouvrage ou qui, 'affectant dans I'un de ses éléments constitutifs ou

['un de ses éléments d'équipement, le rendent impropre & sa destination,

Les parties mobiles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de cefte garantie, Ia

seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratult ou la réparation des piéces

défectueuses. La main d'oeuvre et les déplacements resteront & la charge du client. Pour

bénéficier de 'une ou [autre de ces garanties, vous devez impérativement, dans un délai de 5

jours ;’{ lgomptev' de la survenue d'une malfagon, écrire & notre Société par courrier recommandé

avec AR.

Les garanties ne s'appliquent pas en cas :

-D'usure ou vieilissement normal du produit,

a;u défauts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice founie avec la
re,

-De détérioration qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise

manipulation, application de produits inadaptés...)

-D'intervention d'un tiers non-a?réé par notre Société,

Afin de parmettre & notre société de procéder au rem%lacement du matériel reconnu défectueux,

le client est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le cas contraire, notre Société serait

dégagée de toute responsabilité et de toute obligation. Il est précisé que la garantie n'est

applicable qu'en France métropolitaine.

ARTICLE 11. ASSURANCE

Toutes les activités de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
mumnsgue entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra étre fournie au
maftre d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans le cas de la foumiture seule, nous ne fgouvons en aucun cas étre tenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas de la fourniture et gse nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans lamesure ol celleci peut & effectuée suivant les normes et D.T.U.
en vigueur. Pour I'exécution des travaux, le client s’engage 2 laisser le libre accés aux locaux tant
& l'intérieur qu'a I'extérieur, & fournir I'eau et 'électricité pour 'exécution des travaux, a se charger
d'obtenir 'autorisation d'accés, chez les voisins, si besoin est. Le client s'engage a foumir tout
renseignement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'électricité susceptibles
de se frouver aux endroits de perqac?e des murs. La réception générale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment ol le client a accepté la date de réception, il s'engaqe
en effet & étre présent ou 3 se faire représenter par une personne de son choix le jour de la
réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE

Les notices, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur
contractuelle. .

La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
ﬁ%urant dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Société se réserve le droit d'apporter
4 la fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification aplproprlée qu'elle
trouvera opportune pour une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature
& modifier les caractéristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE )

Notre Société sera libérée de toutes ses obligations tant de livraison %Je de pose si un cas fortuit

ou de force majeure survenatt, tel qu'incendie, inondation, gréve partielle, lock-out immobilisant

I'approvisionnement ou la production de la marchandise commandée & notre Société. Les

g‘qantﬁtés prétes 4 étre livrées et @ poser au moment de I'expédition devront étre acceptées par le
ien

ARTICLE 15, RESERVE DE PROPRIETE )

Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jus;gu’au

paiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prévoit

que la marchandise soit seulement livrée ou liviée et posée. Tant que le prix n'aura pas
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

tion. Las dispositions ci-dessus ne font pas obstacle dés la livraison des
%ar‘gam{sgm‘:nafeﬂ au ot das rsques de perte ou do détéroration des bens soumis &
résarve de propriété ainsi que des dommages qu'l pourrait occasionner.

ARTICLE 18, PAIEMENT ET CLAUSE PENALE

i réaglé en totalité lors
%’;rs :ﬂ; dt?o‘:. f:tctxunri%g:#\:g? en %as o résarves, le client pourra conserver 5% du montant total

TTC de la commande 2 titre de garantie. Catte somme sera alors réglée une fois la levée de

x\é?i%ré?ﬁ.e:rﬁ%\ lggéiété se réserve le droit de réclamer une indemnité égale 2 15% du solde dd
aprés une mise en demeure de payer restée sans effets,

IMAGE .
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20t e
%?%ﬁ%ﬁeﬁ%&?ﬁ : !i:'\l;wer:t?on de r?otre Saciété et aménagements par {'acheteur, ef cedl
aprés que le cient ait donné son accord exprés.

da la récaption du chantier.

ARTICLE 18, CNIL

L'Entraprise, en tant que msponaable de traitement, traite vos données personnelles a des fins

de gestion das commandes e, le cas échéant, 4 das fins de pmspfscﬂon onlmmerm;le au h;r‘; ﬁ:
gon intérét légitime 2 ufifiser vos données parsonnelles pour vous faire part d'offres, de psrzg't s
ou de foute autra information commerciale se rapportant aux praspﬁons propo 5.
informations demandées (données d'identité, coordonnées téléphoniques, eledr;niques ::
postales, informations sur le logement) ont un c;ractére obligatoire. Tout défaut de réponse &

tibla d'altérer le fraitement de la commande. )
?S":)s;\r:ezeg;gtzims de vos données les personnes habilitées des services commgfc:aux at
comptables ainsi que la direction de [Entreprise. Elles peuvent ég_alement étre t{ansms:s : g
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ot logistiques et.
échéant, A des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone.

; . s & oo
] 8i vous ne souhaitez pas que vos informations soient transmises
partenaires a des fins de prospection commerciale par vole papler ou par
téléphone, veuillez cocher cette case. .
[]  Sivous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires

par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de ['Union européenne, 3 des fins d’hébefgemenf par
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat, IEntreprise s'engage
4 prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles fypes dont |a
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-aprés. )

Vos données sont conservées pendant toute fa durée de la relation commerciale et, au-dela,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptables et de
garantie décennale). o
Conformément  la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accés, de rech'ﬁmon
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de fimitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de déces.

Ces droits peuvent 8tre exercés en vous adressant au Service clientdle de 'Entreprise aux

coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contréle.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur

les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écrite.

ANNULATION DE COMMANDE & détacher suivant les pointillés,
Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art. L ;221-18 et suivants
du Code de la Consommation
A renvoyer & la société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS :
. Compléter et signer le formulaire,
. L'envoyer par fous & volre
avec accusé de réception.
. L’eﬁ)édler au plus tard le quatorziéme jour & partir de la conclusion du contrat
ou i ce délai expire normalement un samedi, un dimanche ou un jour férié ou chdms, le
premier jour ouvrable suivant,

mals de préférence par letire recommandée
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Nature des marchandises ou du service
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Date de la commande :.
Nom du technicien .. .

GH.GS

Adresse du client :

Date et signature du client :

Paraphes : ....



