AGIL

DEVIS n° 14477

Date : 20/02/2026

VOTRE EXPERT £N TRAVAUX Fax

Code Client : DIV46041715917
Tel. 02 43 93 97 42/

58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET

Siret: 498 846 914 00071
Tél:

02 41 63 08 67 LIEU DIT LA GALAUDIERE

Mail: contact@agil-eco.fr

Date de visite préalable : 20/02/2026 -
Votre contact : Mr TOUZEAU Julien 06 98 88 18 03

72400 AVEZE

Délai : 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison : Mme et Mr FAUL et CHRISTIANE DORISON - LIEU DIT LA GALAUDIERE - - 72400 AVEZE

Réf: FAITAGE

Mme et Mr PAUL et CHRISTIANE DORISON

DEVIS n° 14477 du 20/02/2026

Désignation Qté P.U.H.T.

Total H.T. | TVA

FAITAGE 32ML | 325,00

Remplacement du faftage tuiles par faitage ventilé.

10 400,00 | 10

POSE DU FAITAGE 32ML 76,00
Mise en oeuvre du faitage. Vérification du systéme de ventilation
naturelle ou mécanique, des points d'étanchéité et de la mise aux
normes électrique. Sous réserve de faisabilité. Gestion, évacuation
et traitements des déchetls de chantier, comprenant la main doeuvre
liée a la dépose et au lri, benne tout venant, le transport des déchets
de chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets.

2432,00 10

Total TVA 3 (5,5) = 0,00 €

Réglement : 30% & la commande, puls selon situations de travaux
Total TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA2(10) = 1 283,20 € Total HT :

Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur a la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le

formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. [ Art 121-1 du code de la consommation)
¥| Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA:
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE ANOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 4234.56 €
démarchage téléphonique. ’ Total TTC :

12 832,00 €

1283,20€

14 115,20 €

Bon pour accord

Povine

Do Pou Neceamck - Bon M(‘S’M\d s b

Signature client : .
Douaone CQ‘\!‘M/A

Faita: &) 0“@( e:il o - 02, & 0206 Signature technicien :

M )q,(/(_p Heure:
h oA - A Q‘L .
il

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél : 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité Civile Décennale

obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous e N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.

S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVAFR18 498846914
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Commande n° 13140

Date : 23/02/2026

AG I L q () Code Client : DIVA6041715917
| Tel. 02 43 93 97 42/

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX Fax.
58 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071 Mme et Mr PAUL et CHRISTIANE DORISON
Tél : 02 41 63 08 67 LIEU DIT LA GALAUDIERE

Mail: contact@agil-eco.fr
72400 AVEZE

Date de visite préalable : 20/02/2026
Votre contact : Mr TOUZEAU Julien 06 98 88 18 03
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison : Mme et Mr PAUL et CHRISTIANE DORISON - LIEU DIT LA GALAUDIERE - - 72400 AVEZE
Réf: FAITAGE

Commande n°® 13140 du 23/02/2026

Désignation Qté P.U.H.T.

Total H.T. | TVA

Remplacement du faftage tuiles par faftage ventilé.

FAITAGE 32 ML 325,00

10 400,00 | 10

Mise en oeuvre du faftage. Vérification du systéme de ventilation
naturelle ou mécanique, des points d'étanchéité et de la mise aux
normes électrique. Sous réserve de faisabilité. Gestion, évacuation
et traitements des déchets de chantier, comprenant la main doeuvre
liée a la dépose et au tri, benne tout venant, le transport des déchets
de chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets.

POSE DU FAITAGE 32ML 76,00

2432,00 10

Réglement : 30% & la commande, guls selon situations de travaux
Total TVA1 (20) = 0,00 € Total TVA2 (10) = 1 283,20 €

Total TVA 3 (5,5) = 0,00 €

Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur & la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure

Total HT :

12 832,00 J

de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser ie

formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. { Art 121-1 du code de la consommation)

E] Je reconnais que la présente vente relative a des
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE ANOUS REGLER

Total TVA:

128320 €

d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 423456 €
démarchage téléphonique. ’

Total TTC :

14 115,20 d

Bon pour accord Faita: ¥ © % le: «Q © a f - 2 o0 2/6
ﬂ‘?)aw ) W ol . B“”( PW

dterot
Signature client : Do @ﬂ(ﬁ

3 W A2 H

RELEVE D'DENTITE BANCAIRE ;
IBAN : FR76 3000 4002 0600 0102 3563 274 BIC : BNPAFRPPXXX

Signature technicien :

T2 S VN &%ouﬂ ) Qs Heure: -

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél: 02 41 63 08 67. Assurance Responsabilité¢ Civile Décennale

obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine.

S.A.R.L.au capital de 40000 Euros - 4988 846 914 00071 - APE 4332A - TVAFR19 498846914
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notre Sociélé un montant correspondant au service fourni gsgme‘é la communication de sa

géos%na?esarétrader:cemontamestpmwﬁoméau prix total de la prestation convenue dans
conbrat.

Aucune somme n'est due par ke consommateur ayant exercé son droit de rétractation si sa
demande expresse n'a pas 6té recueillie.

L'exercice du droit de rétractation met fin 4 lobligation des parties soit d'exécuter le contral 3
g?lrgnoe ou le contrat hors établissement. soit de fe conclure Esque le consommateur a fait une

L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal & distance ou hors établissement met
automatiquement fin & tout contrat accessoire. sans frais pour le consommateur.

ARTICLE 8, MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commande par le client au-deld des 14 jours accordés par le
code de la consommation ne pourra étre prise en compte que si elle est demandée par écrit (lettre
recommardée avec accusé tion) et acceptée par notre Société. En cas d'annulation au-
dela des 14 jours, les sommes versees 4 fitre d'acompte resteront alors acquises A notre société
a fitre de dommages el intéréts, 3 moins qu'un accord intervienne enlre les parties. Sl la
commande est conclue sous a double condilion suspensive d'aulorisation de la construction par
fautorité adminisirative compétente et de I'obtention par le maitre d'ouvrage du prét en cas de
concours financier ou bancaire et que fune de ces conditions n'est pas remplie, la commande
devient caduque et notre société s’ & rembourser 'acompte versé sur présentation d'un
justificatif écrit. Néanmoins, si e défaut de réalisation de Tune des deux conditions susvisées est
do & un manque de diligence du maitre d'cuvrage, I'acompte versé demeurera acquis & notre
Sociélé & titre de dommages et intéréts. En cas d'annulation par le client dune commande en
cours de fabrication ou fabriquée en totalitd. et sauf accord de la part de notre Société. une
indemnité de 60 % du montant du contrat sera due.

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L'ACHETEUR

Une fois la commande devenue définitive et dans Ihypothése oli le client venait & décéder ou
pour toute autre modification de sa situation per: , notre société se réserve le droit, méme
aprés exécution partielle d'une commande, d exiger des ayants droits ou de toute autre personne
pouvant légalement représenter facheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de Ja
commande. A défaut d obtenir de telles garanties, notre Société se réserve le droit d'annuler la
wrgg?nde dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente 4 60 % du montant du
contrat.

ARTICLE 10, GARANTIES

Les produits instaliés par notre Société sont couverts par toutes les garanties kgales en vligueur

& compler de la signature du procés-verbal de réception et 4 I'encaissement de la totaité du

réglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelies.

Code de la consommation :

Articls L217-3 ) . } .

Le vendeur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a farticle L. 217-5.

il répond des défauts de conformité existant au moment de 1a déliviance du bien au sens de

larticle 1.. 218-1. qui apparaissent dans un délai de deux ans & compler de cefle-ci.

Dans e cas dun contrat de vente d'un bien comportant des élémenis numérniques : .

1° Lorsque le confral prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service

numeérique pendant une durée inférieure ou égale 2 deux ans, ou ¢ fe contrat ne détenmine

pas la durée de foumiture, le vendeur répond des défauts de conformite de ce contenu numérique

ou de ce service numénque qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter da la

délivrance du bien ;

2° Lorsque le conirat prévoit la fourniture continue dun contenu numérique ou d'un service

numérique pendant une durée supérieure 4 deux ans, le vendeur répond des défauts de

conformité oe ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la

Bénode durant laquelle celui-ci est founi en vertu du contrat. . )
our de tels biens, le délai applicable ne prive 2pas le consommateur de son droit aux mises & jour

conformément aux dispositions de faricle L, 217-19. )

Le vendeur f‘éjgon_d également, durant les mémes délais, des défauts de conformité résultant de

Temballage. des instructions de montage, ou de Finstallation lorsque celleci a é¢ mise a sa

charge par le contral ou a été réalisde sous sa responsabilifé, ou encore lorsque [instaliation

incomecte, effectuée par le consommateur comme prévu au contrat. est due & des lacunes ou

efreurs dans les instructions d'installation fournies par le vendeur,

Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point

de départ de la prescription de F'action du consommateur est le jour de la connaissance par ce

demier du défaut de conformité.

Article L217-4

Le bien est conforme au contrat s'it répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1° It correspond 2 la descnption, au type, 4 la quantité et 2 la qualité, notamment en ce qui
concerne 13 fonctsonmat nalité, 1a compatibiiité, linteropérabilité. ou toutes autres caractéristiques
es au contrat ;
® 1l est propre & tout u spécial recherché par le consommateur, porté & la connaissance du
vendeur au plus tard atﬁnggnemdelaooncwsk;'grdu conirat et ueoepgemiera 1é ;
3° i est déiivré avec tous les accessoires et les instructions dinstallation. devant dtre foumis

conformément au contrat ;
4° 1l est mis a jour conformément au contrat.
Article L2175
1-En pé:s des critéres de conformité au contral, le bien est conforme sl répond aux critéres
suivanis :
1° il est propre & fusage habituellement atiendu d'un bien de méme I
lieu, de toute disposition du droit de I'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
les normes tem;rcaﬁ,ues ou, en Fabsence de felles nommes techniques. des codes de conduite
gL uesé%ti:espo:gédehg més:levende présentées I

4 € cas nt. qualités que ur a au consommateur sous
forme d'échantiion ou de modéle, avant la conclusion du contrat;
37 Le cas échéant, les éléments numériques qu'il comporte sont foumis selon 1a version la plus
récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat. sauf si les parties en
conviennient autrement ;

4° Le cas échéant, il est délivié avec fous les accessoires, y compris fembaliage. et les
instructions d'installation qf{.;le_consommatgur peut iégitimement attendre ;
§° Le cas échéant, if est foumi avec les mises a jour %ue le consommateur peut igitimement
B Corranond b qoana 5 auous s e Casctrisicues. y compris onlrmes de
* il cor quantité, 2 ia qualité et aux autres caractéristiques. y compris en termes
durabilité, de fonctionnalilé, de compatibilité et de sécurité, que le consommateur
legitimement attendre pour des biens de méme lype, eu égard 4 la nature du bien ainsi qu'aux
declarations publiques faites par le vendeur, par toule personine en amont dans la chaine de
l!‘réa,?saclmns. 0U par une personne agissant pour leur compte, y compris dans 1a publicité ou sur
quetage.
Il»]’oul%. fe vendeur n'est pas tenu par toutes déclarations publiques mentionnées a fafinéa
?ux récéde sl démontre .
* Qu'il ne les connaissait pas et n'était légitimement pas en mesure de les connaitre ;
2° Qu'au moment de la conclusion du contrat, les declarations publiques avaient &té rectifides
dans des conditions comparables aux déclarations initiales :

, comple tenu, sl y a

3° Que les déclarations publiques n'ont pas pu avoir d'influence sur la décision d'achat.

Ill.-Le consommateur ne peut contester la conformité en i ant un défaut concemant une ou
plusieurs caractéristiques particuliéres du bien, dont il a é18 spécifiguement informé qu'elles
s'écartaient des critéres de conformilé énoncés au présent article. écart auquel il a expressément
mgnm consenti lors de ka conclusion du contrat.

Lorsqu'a f'occasion du contrat, un traitement de données 4 caractére personnel est opéré par le
fessionnel, un manquement de sa part aux obligations luiincombant au itre du réglement (UE)
16/679 du 27 avril 2016 et de ia Ioi n° 78-17 du 6 janvier 1978 relative & finformatique, aux

fichiers et aux liberiés, dés lors que ce manquement entraine le non-respect d'un ou de plusieurs

critéres de conformité énoncés & la présenta section. est assimilé 4 un défaut de conformité. sans

préjudice des autres recours prévus par ces textes.

Article L217-7 )

Les défauts de conformité qui apparaissent dans un délai de vingt-quatre mois & compler de la

délivrance du bien, y compris du bien comporant des élémenls numériques, sont, sauf preuve

conlraire, présumeés exister au moment de la déliviance, & moins que cefte présomption ne soit

incompatible avec ta nature du bien ou du défaut invoque.

Pour les biens d'occasion, ce délai est fixé 4 douze mois. . . ’

Lorsque ke conirat de vente dun bien comportant des éléments numériques prévoit la foumiture

continue d'un contenu ni ue 0u d'un service numérique, sont présumes exister au moment

de la délivrance du bien les défauts de conformité qui apparaissent : )

1° Durant un délai de deux ans  compter de la délivrance du bien, lorsque le contrat prévoit cette

fourniture pendant une durée inférieure ou égale & deux ans ou lorsque le contrat ne détermine
sb‘ﬂdutl E:nodedemmt‘imm;tlaq i le cont méfique ou le umérique est fou

° Durant 1a période durant laquelis le contenu numérique ou le service numérique est foumi en

vertu du contratl, lorsque celui-¢i prévoit cette foumiture pendant une durée supérieure 3 deux

ans.

Article L217-8 ) . . ) ’

En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit 4 la mise en conformité du bien par

réparation ou remplacement ou, a défaut, a la réduction du prix ou & la résolution du contrat. dans

les conditions énoncées  la présente sous-saction. . . )

Le consommateur , par aifleurs, le droft de suspendre le paiement de tout ou partie du prix ou la

remise de favantage prévu au contrat jusqu'a ce que le vendeur ait satisfait aux obligations qui

fui jlncombent au titre du présent chapilre, dans les conditions des articles 1219 et 1220 du code

civil.

kets_ di;p&sin;ogs du présent chapitre sont sans préjudice de I'allocation de dommages et intéréts.
1! »

Le consommateur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans

la sous-section 1 de la présente section. . . . »

Le consommateur sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant entre

la emmn’on ot ke remplacement. A cette fin, fe consommateur met le bien  la disposition du

Vi r.

Article L217-10

La mise en conformité du bien a fieu dans un délai raisonnable qui ne peut étre supérieur & trente

{guvs suivant fa demande du consommateur et sans inconvénient majeur pour ui. comple tenu de
nature du bien et de T é par le conspmmateur. ) .

La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'l y a lieu, Tenlévement et la

reprise de ce bien et linstaliation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.

m%:rg g;é%se les modalités de Ia mise en conformité du bien.

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur, .
mwm n‘eslxé pas mgu de payer Ia%gur l‘u{illsaﬁon nomale qul a faite du bien rempiacé
N antérieure 4 son remplacement.

A procéder selon le choix opéré par le teur si la mi

@ vendeur peut ne pas r X par le consommateur si la mise en
conformité sollicitée est impossible ou entraine des couts disproporionnés au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en f'absence de défaut de conformité :
2° De I'importance du défaut de conformité ; et . )
3 Dela ;t)ossibﬂité éventuelle dopter pour Fautre choix sans inconvénient majeur pour le
consommateur.
Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des
codts dispr nnés nolamment au regard des 1° et 2°, )
Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, apres mise en demeure,
poursuivre lexécution forcde en nature de la solution initialement sollicités. conformément aux
articles 1221 et suivants du code civil.
Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de metire le bien en
conformité, g5t motivé par éct ou sur support durable.
Article L217-13
Tout bien réparé dans le cadre de la garantie légale de conformite bénéficie d'une extension de
cefte garantie de six mois. . ) ) . .
Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais 3ue celle-i n'est pas mise en
ceuvre par le vendeur, 1a mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice
du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attaché au bien remplacé.
Cette disposition s'applique &4 compter du jour ou le bien de remplacement est délivré au
consommateur.
Article L217-14 . o ) . .
Le consomi trsnateura droit @ une réduction du prix du bien ou 4 la résolution du contrat dans les
cas suivants ;
1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité ; ) .
2° Lorsque la mise en conformité intervient au-deid d'un délai de trente jours suivant la demande
du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ; .
3° Si le consommateur supporte définitivement les frais de reprise ou d'eniévement du bien non
conforme, ou s'il supporte Tinstaliation du bien réparé cu de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructususe. . N

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou 3 1a résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'l justifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou

le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit 4 la résolution de la vente si le défaul de conformité est mineur,
ce quill incombe au vendeur de démontrer. Le présent alinéa n'est pas applicable aux contrats
gﬂ\é&ﬁxﬁls’lg consommateur ne procéde pas au paiement d'un pnx.

Dans les cas prévus a farticke L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
dobtenir une réduction du prix du bien. )

La réduction du prix est proportionnelie 4 la différence entre la valeur du bien délivré et la valeur
de ce bien en I'absence du défaut de conformité.

Article 1.217-16 . ) -
Dans les cas prévus & f'article L. 217-14, le consommeataur informe le vendeur de sa décision de
résoudre le contrat. If restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le pnggayé et restitue fout autre avantage requ au titre du contrat.

Si le défaut de conformite ne porle que sur certains biens déliviés en vertu du contrat de vents,
le consommateur 3 e droit & la résolution du conirat pour ensemble des biens, méme ceux non
couverls par le présent chapitre, si f'on ne peut raisonnablement attendre de i qu'i accepte de
garder les seuls biens conformes.

Paraphes : ....

ne



SOCIETE AGILECO - SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 49300 CHOLET -RCS ANGERS 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE PRESTATIONS DE SERVICE

GENERALITES

1.~ Préatablement & la conclusien d'un contrat de vente ou de foumiture de services avec noire

Société, le client reconnait avoir regu de notre part, de maniére lisible et compréhensible et sur

support papier ou électronique, les informations précontractuelies prévues par larticle L.221-5 du
de la consommation et notamment :

1} les info:'maﬁons prévues aux articles L. 111-1 et L. 111-2 du Code de la Consommation, et
mment :

nolamment :
1° Les caractérists essentiefles du bien ou du service. compte tenu du support de
communication utiise et du bien ou service concemé ;

2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 112-1 31, 1124

3° En labsence d'exécution immédiate du contrat, fa date ou le délai auquel e professionne!
s 4 livrer e bien ou 3 exécuter e service o

4° {es informations relatives & lidentité de Tentreprise. & ses coordonnées postales,
lélégt\on:qqes el éleclroniques et & ses activités ;. !

5° Sl y a liev, les informations relatives aux garanties iégales, aux fonctionnalités du contenu
numérique et, le cas échéant, 4 son interopérabilité, 4 fexistence de ioute restriction dinstallation
de I?gnchaile{ gexistenoe etaux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions
contrac ;

g; L?e pgsst'l‘:,«’mév clse recourir & un médiateur de I3 consommation dans les conditions prévues au
e ler du hvre VI.
7°) Les modalités de paiement, de livraison et d'exécution du contrat ainsi que les modalités
gr es par le professionned pour le traitement des réclamations ;

°) Sl y 8 fieu, f'existance et les modalités d'exercice de la garantie légale de conformité
mentionnée aux aricles L. 211-4 a L. 211-13 du présent code et de celle des défauls de la chose
vendue dans les conditions prévues aux articies 1641 3 1648 et 2232 du code civil ainsi que, ke
cas échéant, de la garantie commerciale et du service aprés-vents au sens respsctivement des
articles L. 211-15 et'L.. 211-19 du présent code ;
9) St y a lieu. Ia durée du contrat ou, 5'it s'agit d'un contrat & durée indéterminée ou 4 tacile

uction, les condiions de sa résiliation ; )

10°) Sl y a fieu, foute interopérabilité pertinente du contenu numérique avec certains matériels
ou logiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fonctionnalités du contenu numérique. y compris les mesures de protection technique applicables

H est rappelé que les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat sous peine de
nufiité. Le client reconnait que s'il poursuit Fexécution du contrat, if renonce & se prévaloir d'une
quelcongue nullité de ce chef, et ce. en application des dispositions de l'article 1182 du code civil.

It - Notre Société se réserve |3 possibilité, suivant sa charge de travail, de fawe sous-traiter ses
commandes a;upr&s dartisans selechonnés et agréés par notre Société. ce que le dient acceple
expressément.

ARTICLE 1, APPUEATK)NS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GENERALES

Le contrat conclu entre le client et notre Société se compose nécessairement des conditions
&ﬂ):wﬁéres {le bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommeées

Les présentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises a client
pour fui tire de passer commande en toutes connaissances de cause. En consequence,
fout contrat conclu entre le client el notre Société implique l'adhésion pleine, entiére el sans
réserve du client & ces conditions générales & l'exclusion de lous autres documents tels que
prospecius, catalogues, documents intemes de fabrication ou d'éludes émis par notre Société et
qui n'ont qu'une valeur indicative. Aucune condition particutiére ne Tpeut, sauf acceptation f

6t écrite de notre Société, prévaloir sur les conditions générates. Touts condition contraire posée
par le client sera donc. 4 défaut d'acceplation expresse, ble 3 notre Société, %euei que
soif fe moment oli elle aura pu &tre portée 4 sa connaissance. Le fait que notre Sociéte ne se

prévale 2 un moment donné d'un quelconque article des conditions les ne saurait
;'g:‘lg ’ester comme valant renonciation & se prévaloir ultérieurement dites conditions
érales,

En revanche, les conditions parliculiéres (e bon de commande) sur lesquelies le client st notre
Sociéle ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions et/ou
incohérences enfre les clauses des conditions particulieres et les clauses des conditions
générales s'interprétent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS

Notre Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formulé par le client. Compte tenu de la lechnicité de fa prestation foumie par notre Société, ce
davis est élabli sous réserve de faisabilité tachnique de la prestation prtzgtée etmenlionne la date
du davis, le nom et l'adresse de la société, le nom du client, la date de démarrage des travaux ou
de la prestation, le te détaillé de chaque prestation. en quantité et en prix unitaire. la
somme globale 4 payer HT et TTC,

Les bons de commande, dessins et prises de chtes, cafculs, plans, magueties et descriptifs,
restent la propriété exclusive de notre société. Leur communication 3 d'autres entreprises ou tiers
est mtenr%ge el passible de poursuites. lls doivent &tre rendus s'ils ne sont pas suivis dune
commande,

ARTICLE 3. CONCLUSION DU CONTRAT

Le contrat est definitivement formé dés Facceptation par le Client de la commande
effecluée. Toutefois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
technique et aprés vérification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droit d'annuler
toute commande qui se révélerail techniquement inéalisable. Dans le cas ol les dimensions
spécifiées lors de la commande venaient a étre modifiées suite au e du métreur, le prix
pourra étre révisé el un avenant devra étre signé. Il est précisé néanmoins que la Société se
réserve le droit de ne pas modifier ie bon de commande signé par le client aprés la prise de cdles
dés lors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimétres par rapport
aux coles figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas
du fait des variations de dimensions. ce qui le client accepte expressément. En 'absence de

solution ou & défaut d'accord du client pour cefle évolution, notre Société sera déliée de toul
engagement et de toutes obligations 4 'égard du client. En ce cas I'acomple versé par le client
sefa restitué dans les meilieurs délais.

Le client est quant & lui définitivement engagé aprés accepiation du devis et, 'l est applicable,
aprés expiration du délai de rétractation visé ci-aprés. . .

Le contrat est du formulaire type de rélractation mentionné au 2° du | de Farticle L.
221-5 du Code de la Consommation,

ARTICLE 4. PRIX - VALIDITE ] ) .

Les produits sont foumis sur [a base des farifs en vigueur au jour de la commande, sauf
conventions particuliéres, qui devront alors faire ['objet d'une mention spécifique sur le devis ou
le bon de commande. Les prix sont établis sur la base des faux de TVA en vigueur a la date de
remise de I'offre et toute vanation ultérieure de ces taux sera répercutée sur les prix. Notre société
n'agit g‘zr:;en qualité d'entreprise de pose des produits commandés : elle n'a en aucun cas un rdle
de maitre d'ceuvre. Elle ne saurait donc voir Sa responsabilité engagée sous quelque forme que
ce soit & raison de tous travaux annexes. Si notre Société élait amenée a r 3y mal
douvrage & sa demande, des entreprises d'autres corps d'élat susceptibies de réaliser des
fravaux annexes, ce ne Pourran I'étre qu'a titre indicatif et notre Société n'assumerait i Ia fonction
d'entrepreneur principal, ni la fonction de maitre d'csuvre. et n'assurara pas la survsillanca nila
qualité du travail effectué par ces autres entrepreneurs.

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON )

Le délai de ivraison envisagé est mentionné sur le bon de commande et ne commence & courir
u'a compter du versement ggr le cfient de facompts initial.de 30% visé & l'article 6 des présentes.

délai est susceptible d'élre modifié en fonction des événements suivants :

- Date de versement de I'acompte iitial )

- Acceptation du financement par I'élablissement de crédit si le client a recours 4 un prét.

Les jours fériés ainsi que les périodes de de notre sociéie ou des unités de fabrication ne

sont pas pris en compte pour fa détermination de la date de livraison. La date de fivraison, bien
ue déterminée le plus soigneusement possible, ne saurait tre op; 4 notre société en cas
'inexécution par le client de fune de ses obligations ou en cas de force majeure. Au cas ol la

livraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle qu'en soit ia cause, notre Société pourma

exiger le remboursement par Je client des frais de déplacement occasionnés ainsi que des frais

de gardien g% du prix de la commande par semaine de gardiennage) au-dela de deux

date initialement prévue. Toute modification du contrat faisant 'objet dun

avenant au sens de l'article 1 pourra proroger le défai de livraison. En outre, si le client démande

le report de la date de début des travaux ou de 1a livraison, notre Société pourra exiger le paiement

du prix de la commande. Notre société se trouve dégagée de tout engagement relatif aux délais

de livraison dans le cas ,

-0l les conditions ge paiement n'ont pas été observées par le client,

-de modifications apportées 3 la commande ou au programme des fravaux.

-de refard des aulres d'élat, .

~ds force majeure ou d'evénement tels que : guere, gréve de notre entreprise ou f'un de nos

fournisseurs, épidémie. arrét de transports. incendie. inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT . o o

Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particutieres
pr(_évuers‘;as sur le bon de commande. L'acquéreur réglera fe montant du prix suivant les modalités
Suivantes :

.30 % a titre d'a‘compte lors de la formation du contrat définitif et aprés i'expiration du délai de

rétractation kegal.

. 70 % & la récaption des travaux {4 remeftre aux poseuwrs)

En cas de retard de paiement de 'acomple, notre société se réserve la faculié de suspendre ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans l'exécution
du paiement final entrainera de plein droil et aprés mise en demeure par courier recom i
l'application dintéréls au taux Kgal en vigueur. En raison de l'importance du montant des
chantiers, if est interdit de payer en espéces au commercial pour queique motif que ce soit. Les
réglements par chéque devront étre établis 3 lordre de notre sociéid.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR '

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un contrat
conch & distance, A [a suite d'un démarchage téléphonique ou hors établissement, sans avoir
mativer sa décision. Si ce délai expire normalement un Samedi, un dimanche ou un jour férié ou
chimé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de réiractation est exciu pour : les contrats de services dont 'exécution a commencé,
avec faccord de lacheteur avant Ia fin du défai de rétractation, les conrats de biens confectionnés
3 demande de I'acheteur ou nettement personnalisés, les travaux d'entretien ou de réparation
& réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément soflicités par fui, dans la
limite des pidces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre a furgence :

Le délai mentionné au premier afinéa court & comptar du jour : . )

I]"n[‘)c?eli%gsm du conirat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés &
3 . i

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court & compter de Ia fivraison du bien. i est

foutefois rappelé que ia présente commande étant conclue hors établissement, et en application

de I'alinéa 2 de Varticle L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer

son droit de rétractation 4 compter de la conclusion du contrat. ce qu' reconnait expressément,

Le client exerce son droil de rétractation en informant le lpm_(essionne! de sa décision de se
wélracter par fenvoi, avant lexpiration du délal préwu & larticle L. 221-18, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de lartidel. 221-50u de toule autre déclaralion, dénuée
d'ambiguité, exprimant sa volonté de se rétracter, i peut également informer notre Société de sa
d'ét?asc'g‘ Mg'e rétractation en adressant. avant fexpiration du délai susvisé le formulaire de
é )

Sife client souhaite que 'exécution d'une prestation de services commence avant fa fin du délai
de réiractation susvisé. i doit lindiquer & notre société de maniére expresse par écrit et sur papier
ou sur support durable.

Le client qui a exercé son droit de rélractation d'un contrat de prestation de services dont
Fexécution a commence, & sa demande expresse, avant la fin du délai de rélractation verse &

£ C



Pour les contrats mentionnés au 1i de l'article L. 217-1, prévoyant la vente de biens et, a titre
accessoire, la fourniture de services non couverts par i présent chapitre, le consommateur a
droit & la résolution de l'ensemble du contrat. En outre, dans le cas dune ommpée au sens
dggraer:(csle L. 224-42-2. le consommateur a le droit 2 la résolution de Fense des contrats y
E A

Les obligations respectives des parties au contrat, mentionnées a article L. 224-25-22 et relatives
aux conséquences de la résolution pour les contenus numériques et les services numériques,
sont applicables & la résolution du confrat de venle d'un bien comportant des éléments

numén(iues.

Article 121717 )

Le remboursement au consommateur des sommes dues &ar le vendeur au titre de la présente
sous-section est effectué dés réception du bien ou ce la preuve de son renvoi par le
consommateur et au plus tard dans les quatorze jours suivants. . s
Lev rembourse ces sommes en recourant au méme moyen de &alemem que celui ytifisé
par le consommateur lors de la conclusion du contratl. sauf accord exprés de ce demier et en tout
étal de cause sans frais suppiémentaire. . ]

Code civil : Art, 1641, Le vendeur est tenu de la garantie & raison des défauts cachés de la
chose vendue ?ui 1a renddent impropre & f'usage auquel on la destine, ou qui diminuent teliement
cet !.(65398 que facheteur ne 'aurait pas acquise ou n'en aurait donné qu'un moindre prix sl les
avait connus.

Art. 1648. 'action résultant des vices rédhibitoires doit &tre intentée par Vacquéreur dans un délai
de deux ans a compter de la découverte du vice.

La garantie décennale couvra uniquement des dommages, méme résullant d'un vice du sol, qui
compromettent la solidité de f ou qui, affectant dans f'un de ses éléments constitutifs ou
fun de ses éléments d'équipement, le rendent impropre  sa destination. )

Les parties mobiles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de cefte garantie, la
seule obligation incombant au vendeur sera le remplacement gratuit ou la réparation des pidces
défectueuses. La main d'ceuvre et les déplacements resteront & la charge du client. Pour
bénéficier de 'une ou Fautre de ces garanties, vous devez impérativement, dans un délai de 5
jours 2Rcompter de la survenue d'une malfacon. écrire & notre té par courrier recommandé
avec AR.

Les garanties ne s'appliquent pas en cas :

-D'usure ou vieifissement normal du produit, .

;Ia)gm défauls dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans la notice fournie avec la

re,
-De gétérioration qui proviendrait d'une utilisation incorrecte {chocs, manque de soin. mauvaise
manipulation, ~  application de produits inadaptés. ..}
-Diintervention d'un tiers non-agréé par notre Société, .
Afin de permettre 3 notre société de procéder au rem nt du matériel reconnu défectueux,
Bgaaio de 1l TeSpORASDIE o b o Songbon, I a1 ot Gun 1o gavats e

responsabiitd e e obligation. Il es! isé que rantie n'es!

applicable qu'en France métropolitaine. i %

ARTICLE 11. ASSURANCE .
Toutes les aclivités de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
muivnsgue entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance poutra étre foumnie au
maitre d'ouvrage sur simpie demande de sa pan.

ARTICLE 12, EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans le cas de la fourniture seuls, nous ne f)gguvlor\s en aucun cas &ire tenus responsables de fa
pose de nos ouvrages. Dans le cas de la foumiture et pose, nous sommes

pose de nos ouvrages, dans ia mesure ol: cefle-ci paut éire effectuée suivant les normes et D.T.U.
en vigueur. Pour fexécution des travaux, le client s'engage a laisser le libre accés aux locaux tant
alinterieur qu'a l'extériewr, & foumir f'eau et |'électricite pour 'exécution des travaux, 4 se charger
d'obtenir f'autorisation d'acces. chez les voisins, si besoin est. Le client s'en%age a foumir tout
renseignement et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'éleclncité susceptibles
de se trouver aux endroits de pefgzc?edes murs. La réception générale et définitive des fravaux
de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment oit le client a accepié 1a date de réception, it s°

en effet a étre présent ou & se faire représenter par une personne de son choix le jour de
réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE
Les un:é:mslbcatalogues. dépliants. photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur

con .
La conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques
ﬁﬂgram dans le conh?af?g& avenggts qui sasont joints. Notre ﬁ(é se résarve le droit d'app?mer
4/1a fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification appropriée qu'elle
frouvera opponurnaec{)mr une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature
& modifier les caractéristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14, CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE e . )

Notre Société sera fibérée de toutes ses ob&?abons tant de livraison que de pose si un cas fortuit

ou de force majeure survenait, tef quincendie, inondation, gréve partielie, lock-out immobilisant

Yapprovisionnement ou la production de la marchandise commandée & notre Société. Les

g{lgnilmés prétes 3 Gtre livrées et a poser au moment de V'expédition devront éire acceplées parle
nt.

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE ) L

Les marchandises, objets du présent conirat, restent la propriété de notre Société jusqu'au
paiement intégral du pnix en principal et accessoires, que la convention entre les parties ;gvdt
que la marchandise soit seulement liviée ou livrée et posée. Tant que le prix N'aura pas été
intégralement payé. le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

ou de leur incorporation. Les dispositions ci-dessus ne font pas obstacle dés la livraison des
marchandises au transfert au client des risques de perte ou de détérioration des biens soumis &
réserve de propriété ainsi que des dommages qu'il pourrait occasionner.

ARTICLE 16. PAIEMENT ET CLAUSE PENALE ) )

Le sokde de fa facture doit éire régié en totalits lors de la réception du chantier.

Par exception, et uniquement en cas de réserves, le client pourra conserver 5% du montant tolal
TTC de la commande a titre de garantie. Cette somme sera alors réglée une fois la levée de
réserves effectuée, . ) ) .
A défaut, notre société se réserve le droit de réclamer une indemnité égale 3 15% du soide di
aprés une mise en demeure de payer restée sans effets.

ARTICLE 17. DROIT A L'IMAGE o

Le client autorise notre Sociélé a photographier ou a reproduire dans des documents publicitaires,
catalogues et supports rg.ublicitaim sous quelque forme que oe soit (écrits, audio, télévisés...)
son bien immeuble, apres intervention de notre Société et aménagements par l'acheteur. et ceci
aprés que le client ait donné son accord exprés.

ARTICLE 18. CNIL

L'Entreprise. en tant que responsable de traitement. traite vos données personnelies  des fins
de gestion des commandes et. le cas échéant. 3 des fins de prospection commerciale au titre de
son intérét légitime A utiliser vos données personnelles pour vous faire part d'offres. de promotions
ou de foule aulre information commerciale se rapportant aux presiations proposées. Les
informations demandées (données d'identitd. coordonnées téiéphoniques, électroniques et
postales, informations sur fe logement) ont un caractére obligatoire. Tout défaut de réponse est
susceplible d'altérer le traitement de la commande.

Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commerciaux et
comptabiles ainsi que la direction de 'Entrepnse. Elies peuvent également &tre transmises 2 nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ou logistiques et. le cas
échéant, a des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téiéphone.

0 Sl vous ne souhaitez pas que vos informations soient transmises A ces
partenaires & des fins de prospection commerciale par voie papier ou par
téléphone, veuiflez cocher cette case.

3 Sivous souhaitez recevoir de la prospection commerciale de ces partenaires
par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de 'Union européenne, & des fins d'hébergement par
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéguat, IEntreprise s'engage
3 prendre foutes les garanties appropriées. telles que des clauses contractuelles types dont la
copie peut étre demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-aprés.

Vos données sont conservées pendant toute la durée de la relation commerciale et, au-dela,
pendant 3 ans (fins promotionnelles). 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins comptabies et de
garantie décennale).

Conformément & la réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification,
le cas échéant de portabilité, et de suppression de vos données ainsi qu'un droit de limitation du
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos
données en cas de décés.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de IEnfreprise aux
coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin. vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d'une autorité de contrile.

ARTICLE 19, MEDIATION
Le Client, 5'Ff le souhaite, peut aussi saisir le médiateur national de la consommation inscrit sur
les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Téi: 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écrite.

ANNULATION DE COMMANDE 4 détacher suivant les pointiliés.
Document non valable pour les persennes morales. Code de la consommation. art. L :221-18 ef suivants
du Code da la Consommation
A renvoyer 3 fa société AGILECO. sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS :
3 Compiéter ef signer ie formulaire.
. L'envoyer par lous moyens 3 votre par lettre rec dé
fyecxpédiefaud;ustardle' uatorziéme jour & partir de la conclusion du contrat
i i q un'&»smm ou un jour féné ou chimé, le

mais da préf

ou §i ce délai expire nor
premier jour ouvrable stivant.
€.J8 SOUSSIGNE(L). ..cvovnvrerrrcrservericrenicconinmaed déclare annuler la commande ci-aprés » ;

Nature des marchandises ou du service
commandé :......

Date de la commande ©....._...... N
Nmndutedmigien'

Adresse du client :

Dats et signature du client :

Paraphes : ....

. C



