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AGILECO

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX

68 Avenue des 3 Provinces
49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071

Monsieur GERARD MACE
Tél : 02 41 63 08 67 5 IMP LESCOURTILLAUX
Mail: contact@agil-eco.fr
35600 BAINS SUR OUST

Date de visite préalable : 09/02/2026
Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61
Délai : 6 mois & compter du caractére de commande

Livraison : Monsieur GERARD MACE - 5 IMP LESCOURTILLAUX - - 35600 BAINS SUR OUST
Réf: VPH + EOLECOPASS

.

DEWVIS n” 14389 du DBOR20025

Désignation Qté

P.UH.T.

Total H.T.

PACK VENTILATION POSITIVE POUR L'HABITAT + 1

' EOLECOPASS
| . - Foumiture d'un groupe de Ventilation Positive de I'Habitat (VPH)
S de type "EOLETEC E'SENS", appareil posé en comble. Comprenant
; une sonde extérieure sans fil, une télécommande sans fil et un
diffuseur d'air. L(-2)C

F . Réglementation Aéraulique: Air neuf.
=t . Aspiration d'air: Prise d'air sous toiture, chatiére ou chapeau de
toiture.

. Fonctionnement: L'air est aspiré par une moto turbine & réaction
basse consommation, puis filtré et punfié. L'air est tempéré par un
réchauffeur, hygrorégulé, puis insuffié frés silencieusement dans le
logement par le diffuseur. L'air vicié et humide est évacué &
l'extérieur. Garantie : 10 ans sur la pose, 5 ans sur ies piéces aprés
retour au fabricant du bon de garantie par nos soins. Ce type
d'appareillage demande un entretien régulier, changement du filtre
environ une fois par an selon I'état d'sncrassement que nous
pouvons réaliser au pnx de 120€. L'Eolecopass est un apparesil
permettant de réaliser des économies d'énergie, grice a son principe
de fonctionnement intelligent. Lorsque la température de |'air
extérieur descend en dessous d'une valeur de consigne, le
microprocesseur embarqué sur la carte électronique pilote un volst
rotatif qui permute la prise d'air coté combles. Les calones de I'air
des combles sont alors récupérées. Une filtration en amont de Ia
prise d'air permet d'obtenir un air propre et sain. Structure en
polycarbonate, alimentation; 3 piles R14, Moto-réducteur; 6 V.
Garantie 2 ans. Fabriqué en France. Ce type d'appareillage demande
un entretien régulier, changement du filtre environ une fois par an
selon 'état d'encrassement que nous pouvons réaliser au pnx ae
120€ pour la VPH et tous les 2-3 ans pour 'EOLECOPASS que nous
pouvons réaliser au prix de 120 €.

5 015,50

501550
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obligatoire sousorite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropolitaine
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Désignation - Qté | P.UHT. | Total HT. | TVA
POSE DU PACK LA VPH ET EOLECOPASS ET 1 £20,40 620,40 10
PROGRAMMATION
Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification de la mise aux
normes électrique, de la toiture et du systéme incendie Temps de
pose, plus ou moins une demi-journée. Gestion, évacuation et
traitements des déchets de chantier, comprenant la main doeuvre
liée a la dépose et au tri, benne tout venant, le transport des déchets
de chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets.
...................... TSSO f
i
|
RERITTR™ (572808 Hoar A 3 (16 %86 50 ¢
Total TVA3 (5,5) = 0,00 € Total HT : 563590 €
Nos prix sont établis sur la base des taux de TVA en vigueur & la date de la remise de I'offre. Toute variation ultérieure ’
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix.Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)
j Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA: 563,59 €
équipements et travaux en vue de la réalisation
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un ABOMETE g ':(? g SREGLER -
démarchage téléphonique. ’
otal TTC : 6199,49€
¢
Bon pouraccord  Faita: 544 } le: Z 5 -p9- 20275 Signaturg technicien : )
. - \ AN .
Signature client : 2 2? i Heure: 4 \‘\\\\\\‘
SO Y4 SAVAOS

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOLET - Tél :
o o > - Tél: 02416308 67. ilité Civi
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Commande n° 13142

Date 23/02/20286

M@
AG“ EZT( C m} Code Client - DIV46062465155
" S Tel /0618571058

VOTRE EXPERT EN TRAVAUX Fax

58 Avenue des 3 Provinces

49300 CHOLET
Siret: 498 846 914 00071 Monsieur GERARD MACE
Tél: 024163 08 67 5 IMP LESCOURTILLAUX

Mail: contact@agil-eco.fr
35600 BAINS SUR OUST

Date de visite préalable - 09/02/2026 ‘ﬁ‘ Rﬁ

Votre contact : MR PELLERIN Nicolas 06 81 67 82 61 R &
Délai - 6 mois & compter du caractére de commande o
Livraison : Monsieur GERARD MACE - 5 IMP LESCOURTILLAUX - - 35600 BAINS SUR OUST
Réf: VPH + EOLECOPASS Commande n° 13142 du 23/02/2026
Désignation Qté | P.UHT. | Total HT. | TVA
%
PACK VENTILATION POSITIVE POUR L'HABITAT + 1 5 015,50 5 015,50 10 |

EOLECOPASS
. - Fourniture d'un groupe de Ventilation Positive de I'Habitat (VPH)
de type "EOLETEC E'SENS", appareil posé en comble. Comprenant
une sonde extérieure sans fil, une télécommande sans fil et un
diffuseur d'air. L(-2)C

i . Réglementation Aéraulique: Air neuf.
= . Aspiration d'air: Prise d'air sous toiture, chatiére ou chapeau de
toiture.

. Fonctionnement: L'air est aspiré par une moto turbine a réaction
basse consommation, puis filtré et purifié. L'air est tempéré par un
réchauffeur, hygrorégulé, puis insufflé trés silencieusement dans le
logement par le diffuseur. L'air vicié et humide est évacué a
I'extérieur.Garantie : 10 ans sur la pose, 5 ans sur les piéces apres
retour au fabricant du bon de garantie par nos soins. Ce type
d'appareillage demande un entretien régulier, changement du filtre
environ une fois par an selon I'état d'encrassement que nous
pouvons réaliser au prix de 120€. L'Eolecopass est un appareil
permettant de réaliser des économies d'énergie, grdce a son principe
de fonctionnement intelligent. Lorsque la température de I'air
extérieur descend en dessous d'une valeur de consigne, le
microprocesseur embarqué sur la carte électronique pilote un volet
rotatif qui permute la prise d'air c6té combles. Les calories de l'air
des combles sont alors récupérées. Une filtration en amont de la
prise d‘air permet d'obtenir un air propre et sain. Structure en
polycarbonate, alimentation; 3 piles R14, Moto-réducteur; 6 V.
Garantie 2 ans. Fabriqué en France. Ce type d'appareillage demande
un entretien régulier, changement du filtre environ une fois par an
selon I'état d'encrassement que nous pouvons réaliser au prix ¢e
120€ pour la VPH et tous les 2-3 ans pour 'EQLECQPASS que nous
pouvons réaliser au prix de 120 €.

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 49300 CHOL|
igatoi : ET - Tél: 02416308 ilité Civi
obligat ~ 67. Assurance R
Igatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° de contrat AT 713 638 pour tous les travauxeseffpectonts;:“eﬂ: grlvﬂe D;‘?e s ’
S.A.R L.au capital de 40000 Euros - 498 846 914 00071 - APE 4332A - TVA ER19 49 vy ance Metropolitaine.
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Iki;;?if/c’;;: n: ygrésl_/%ucr ngA?sRD MACE - 5 IMP LESCOURTILLAUX - - 35600 BAINS SUR OUST P —
[ Désignation Qté P.UHT. TotalH.T. TVA I
|

1 620,40 620,40 10

POSE DU PACK LA VPH ET EOLECOPASS ET
PROGRAMMATION

Sous réserve de faisabilité du chantier. Vérification de la mise aux
normes électrique, de la toiture et du systéme incendie. T{amps de
pose; plus ou moins une demi-journée. Gestion, évacuatlon et
traitements des déchets de chantier, comprenant la main doeuvre
lide a la dépose et au tri, benne tout venant, le transport des déchets
de chantier collectés par le prestataire de collecte de déchets.

Réglement : Chéque de la totalité a Iaopose
Total TVA 1 (20) = 0,00 € Total TVA 2 (10) = 563,59 €
Total TVA 3 (5,5) = 0,00 € .
Nos prix song éta)blis sur la base des taux de TVA en vigueur & la date de la remise de l'offre. Toute variation ultérieure Total HT : 563590 ¢€
de ces taux, imposée par la loi, sera répercutée sur ces prix. Si vous annulez votre commande, vous pouvez utiliser le
formulaire situé dans les Conditions Générale de vente. ( Art 121-1 du code de la consommation)
:] Je reconnais que la présente vente relative a des Total TVA: 563,59 §
équipements et travaux en vue de la réalisation ACOMPTE A NOUS REGLER
d'économie d'énergie, ne résulte pas d'un 0.00 €
démarchage téléphonique. d
Total TTC : 6 199,49
Bon pouraccord  Faita: linh le: Zz - 02 -9l Signature technicien -
Signature client : -
9’4@ (& AR
507 foar “9 Heure:
P
pecord Stz fAH
RELEVE DIDENTITE BANCAIRE ;
IBAN : FR76 3000 4002 0600 0102 3563 274 BIC : BNPAFRPPXXX

AGILECO - 58 Avenue des 3 Provinces 493
! > : 00 CHi - .
obligatoire souscrite auprés de GENERALI sous le N° deotsg-tm e SUUB T, Assie

S.AR.L.au capital de 40000 Euros - 498

ce Responsabilité Civile Décenn
t AT 713 538 pour tous les travaux effectués en France Métropﬂﬁta'
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SOCIETE AGILECO — SARL -58 AV DES TROIS PROVINCES 4 ! ANCIERR 498846914

CONDITIONS GENERALES DE VENTE ET/OU DE

GENERALITES

I.- Préalablement & la conclusion d'un contrat de vente ou de founiture de services avec nofre
Sociétd, le client reconnait avoir regu de notre part, de maniére lisible et com réhensible et sur
support papier ou électronique, les informations précontractuelles prévues par farticle L.221-5du
Code de la consommation et notamment :

1) Les informations prévues aux articles L. 111-1 etL. 111-2 du Code de la Consommation, et
notamment :
1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de
communication utilise et du bien ou service concemé ;

° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 112-1a L. 1124
3° En l'absence d'exécution immeédiate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel
s'lengage a livrer le bien ou & exécuter le service ;
4° Les informations relatives & [identité de lentreprise, & ses coordonnées postales,
téjéghomqu_es et électroniques et & ses activités ;
5° S'il y a lieu, les informations relatives aux garanties }é%ales, aux fonctionnalités du contenu
numeérique et, le cas échéant, & son interopérabilité, & l'existence de toute restriction d'installation
de logiciel, & l'existence et aux modalités de mise en ceuvre des garanties et aux autres conditions
contractuelles ;
6° La possibilité de recourir & un médiateur de la consommation dans les conditions prévues au
titre ler du livre VI.
7°) Les modalités de paiement, de livraison et d'exécution du confrat ainsi que les modalités
gl;evugs par le professionnel pour le traitement des réclamations ;

) S'l'y a lieu, lexistence et les modalités d'exercice de la garantie légale de conformité
mentionnée aux articles L. 2114 L. 211-13 du présent code et de celle des défauts de la chose
vendue dans les conditions prévues aux articles 1641 & 1648 et 2232 du code civil ainsi que, le
cas échéant, de la garantie commerciale et du service aprés-vente au sens respectivement des
articles L. 211-15 et L, 211-19 du présent code ;

9) S'il y a lieu, la durée du contrat ou, sl s'agit d'un contrat a durée indéterminée ou & tacite
reconduction, les conditions de sa résiliation ;

10°) S'il y a lieu, toute interopérabilté pertinente du contenu numérique avec certains matériels
ou logiciels dont le professionnel a ou devrait raisonnablement avoir connaissance ainsi que les
fonctionnalités du contenu numérique, y compris les mesures de protection technique applicables.

1 est rappelé rtue les mémes informations doivent étre mentionnées au contrat sous eine de
nullté. Le client reconnait que s'il poursuit Iexécution du contrat, il renonce a se prévaloir d'une
quelconque nullité de ce chef, et ce, en application des dispositions de I'article 1182 du code civil.

ssibilité, suivant sa charge de travail, de faire sous-traiter ses

Il - Notre Société se réserve la
lectionnés et agréés par notre Société, ce que le client accepte

commandes auprés d'artisans
expressément.

ARTICLE 1. APPé.Ké‘ATIONS DES CONDITIONS GENERALES - OPPOSABILITE DES
CONDITIONS GENERALES o
Le contrat conclu entre e client et notre Société se_ compose nécessairement des conditions
%aGrt)iwliéres (Ie bon de commande) et des présentes Conditions générales (ci-aprés dénommées

Les présentes conditions générales sont systématiquement adressées et remises a chaque client
g)our ui Bgmettre de passer commande en toutes connalssances de cause. En consequence,

ut contrat conclu entre le client et notre Société implique I'adhésion pleine, entiére et sans
réserve du client 4 ces conditions générales a lexclusion de fous autres documents tels que

prospectus, catalo?ges, documents intemes de fabrication ou d'études émis par notre Saciété et
qui n'ont qu'une valeur indicative. Aucune condition particuliére ne Tpeut, sauf acceptation formelle
et écrite de notre Société, prévaloir sur les conditions générales. Toute condition conlraire posee

par le client sera donc, & défaut d'acceptation expresse, inopposable a notre Société, quel que
Soit le moment ol elle aura pu étre portée & sa connaissance. Le fait que got;e goc:: sane sﬁ
: nérales ne saura

prévale pas & un moment donné d'un quelconque article des conditions : au
s'interpréter comme valant renonciation a se prévaloir ultérieurement des dites conditions

générales.

En revanche, les conditions particuliéres (le bon de commande) sur lesquelles le client et notre
Société ont donné leur accord prévalent sur les conditions générales. Toutes contradictions et/ou
incohérences entre les clauses des conditions particulieres et les clauses des conditions
générales S'inferprétent au bénéfice des conditions particuliéres.

ARTICLE 2. BONS DE COMMANDE ET PLANS , . )
Notre Société établit un bon de commande (Conditions particuliéres) écrit répondant au besoin
formulé par le client. Compte tenu de la technicité de la prestation foumie par notre Société, ce
devis es{a &tabli sous réserve de faisabilité technique de la prestation &ro etée et mentionne la date
du devis, le nom et 'adresse de la société, le nom du client, la date émarrage des travaux ou
de la prestation, le décompte _détaillé de chaque prestation, en quantité et en prix unitaire, la

somme globale & payer HT et TTC.

Les bons de commande, dessins et prises de ctes, calculs, plans, maquettes et descriptifs,
restent la propriété exclusive de notre société, Leur communication a d'autres entreprises ou tiers
est interdite et passible de poursuites. lis doivent étre rendus §'ils ne sont pas suivis d'une

commande.

ARTICLE 3, CONCLUSION DU CONTRAT
Le contrat est définiivement formé dés [acceptation par le Client de la _commande
effectuée. Toutefois, toute commande du client est effectuée sous réserve de faisabilité
technique et aprés vérification d'un technicien sur place. Notre société se réserve le droit d'annuler
toute commande %l!ll se révélerait techniquement iéalisable, Dans le cas oli les dimensions
spécifiées lors de la commande venaient 8 étre modifiées suite au passage du métreur, le prix
pourra tre révisé et un avenant devra 8tre signé. Il est précisé néanmoins que la Sociétép se
réserve le droit de ne pas modifier le bon de commande signé par le client aprés la prise de ctes
| daslors que les dimensions relevées restent dans les tolérances de +/- 500 millimetres par rapport
. aux cotes figurant sur le bon de commande et dés lors que le prix de la commande ne varie pas
. du fait des variations de dimensions, ce qui le client accepte expressément. En I'absence de

wlw ¥ Py o 1§ 2% L e i e et
L e 6 ATICYA® RERWVIC

olution ou & difa —— - '

:l“!,’{:vr‘, ] k i o chy eliant g (ot 4 volution. notr asra délide da tout
ngage imations 4 [daand du client. Bn ce cas I e versd par le client
sora rost it iy f par le clle

Ae acoeptation du devis et, 8'll ast applicable,

Le contrat 1%

3915 du Code de » type de étractation mentionné au 2° du | de Particle L
A5+ LOge g8 14

ARTICLE 4, PRIX - VALIDITE

Les produits sont fournis sur la base des tarifs en vigueur au jour de ja commande sauf
conventions particuligres, qui devront alors faire f'objet d'une mention spécifique sur le davis ou
e bon de commande. Les prix sont étabiis sur I base des taux de TVA en vigueur 4 la date de
remise de [offre at toute variation ultérieura de ces taux sera répercutée sur les prix, Notre saciéth
n'agit qu'en qualité d'entreprise de pose des produits commandés : alle n'a an aucun cas un rble
de maitre d'ceuvre. Elle ne saurait danc voir sa responsabilité engagée sous quelque forme que
ce soit & raison de tous fravaux annexes. Si notre Société tait amenée 4 proposer au malitre
d'ouvrage & sa demande, des entreprises d'autres comps d'état susceptibles de réaliser des
travaux annexes, ce ne Fourrait '4tre qu'a titre indicatif et notre Société n'assumerait ni Ia fonction
d'entrepreneur pn'ncipa | ni la fonction de maitre d'ceuvre, et n'assurera pas la surveillance ni la
qualité du travail effectué par ces autres entrepreneurs.

ARTICLE 5. DELAIS - LIVRAISON
Le délai de fivraison envisagé est mentionné sur le bon de commande ef ne commence & courir

u'a compter du versement par le client de 'acompte initial.de 30% visé a I'article 6 des présentes.

e délai est susceptible d'étre modifié en fonction des dvanements suivants :
- Date de versement de I'acompte iniial o
- Acceptation du financement par ['établissement de crédit si le client a racours 2 un prét
Les fours fériés ainsi que les périodes de conge de nofre société ou des unités de fabrication ne
sontJ as pris en compte pour la détermination de la date de livraison. La date de livraison, bien
ue déterminée le plus soigneusement possible, ne saurait &tre opposable a notre société en cas
g'inexéoution par le client de I'une de ses obligations ou en cas e force majeure. Au cas ol la
fivraison ne pourrait avoir lieu du fait du client et quelle gu'en soit la cause, notre Société pourra
exiger le remboursement par le client des frais de déplacement occasionnes ainsi gue des frais
de gardiennage ﬂ1 % du prix de la commande par semaine de gardxenna%? au-dela de deux
semaines apres la date initialement prévue. Toute modification du contrat faisant Iobjet d'un
avenant au sens de larticle 1 pourra proroger e délai de fivraison. En outre, si le client demande
le report de la date de début des travaux ou de la livraison, notre Société pourra exx%erje paiement
du prix de la commande. Notre société se trouve dégagée de tout engagement relatif aux délais
de livraison dans le cas : )
“ol les conditions de paiement n'ont pas été observées par le client,
-de modifications apportées & la commande ou au programme des travaux,
-de retard des autres corps d'état, )
_de force majeure ou d'événement tels que : guerre, gréve de nofre entreprise ou ['un de nos
fournisseurs, épidémie, arrét de transports, incendie, inondation etc.

ARTICLE 6. CONDITIONS DE PAIEMENT
Les factures émises par notre société sont payables conformément aux stipulations particuliéres

prévuets sur le bon de commande. L'acquéreur réglera le montant du prix suivant les modalités
suivantes :

. 30 % 2 titre d'acompte lors de la formation du contrat définitif et aprés I'expiration du délai de
rétractation légal.

, 70 % 2 la réception des travaux %é remettre aux poseurs)

En cas de retard de paiement de Facompte, notre société se réserve la faculté de suspendre_ou
d'annuler les ordres en cours sans préjudice de tous autres recours. Tout retard dans I'exécution
du paiement final entrainera de plein droit et apres mise en demeure par courrier recommande,
I'application d'intéréts au taux légal en vigueur. En raison de I'importance du montant des
chantiers, il est interdit de payer en espéces au commercial pour %ge ue motif que ce soit. Les
réglements par chéque devront étre établis 3 l'ordre de notre société.

ARTICLE 7. RENONCIATION DE L'ACHETEUR

Le client dispose d'un délai de quatorze jours pour exercer son droit de rétractation d'un confrat
conglu 4 distance, 4 la suite d'un démarchage téléphon ique ou hors établissement, sans avoir &
motiver sa décision. Si ce délai expire nomalement un samedi, un dimanche ou un jour fénié ou

chdmé, il est prorogé jusqu'au premier jour ouvrable suivant.

Ce droit de rétractation est exclu pour : les contrats de services dont I'exécution a commence,
avec laccord de l'acheteur avant la fin du délai de rétractation, les contrats de biens confectionnés
ala demande de l'acheteur ou nettement personnalisés, les ravaux d'gniretien ou de réparation
3 réaliser en urgence au domicile du consommateur et expressément sollicités par lui, dans fa
limite des pi&ces de rechange et travaux strictement nécessaires pour répondre & lurgence ;

Le délai mentionné au premier alinéa court 4 compter du jour

llurl[i)c?eli cgggl:n‘swn du contrat, pour les contrats de prestation de services et ceux mentionnés a
El s :

2° Pour les contrats de vente de biens, le délai court A compter de la livraison du bien. Il est

toutefois ragpelé que la présente commande étant conclue hors établissement, et en application

de lalinéa 2 de |'article L.221-18 du code de la consommation, le consommateur peut exercer

son droit de rétractation a compter de la conclusion du contrat, ce qu' reconnait expressément.

Le client exerce son droit de rétractation en informant le: professionnel de sa décision de se
rétracter par [envoi, avant l'expiration du délai_prévu a larticle L. 221-18, du formulaire de
rétractation mentionné au 2° de [article L. 221-50u de toute autre déclaration, dénuée
d'ambiguité, exprimant sa volonté de se retracter. Il peut également informer notre Société de sa
décision de réfractation en adressant, avant Fexpiration du délai susvisé le formulaire de

rétractation.

Sile client souhaite que l'exécution d'une prestation de services commence avant |a fin du délai
de rétractation susvisé, il doit lindiquer & ngtre société de maniére expresse par écrit et sur papile:'
ou sur support durable.

Le client qui @ exercé son droit de rétractation d'un contrat de prestation de services d
I'exécution a commencs, & sa demande expresse, avant la fin du gélai de rétractation versgnét

W=y,



Société un montant corespondant au service foumi {'us u'a la communication de sa

notre !
al de la prestation convenue dans

décision de se rétracter ; ce montant est proportionné au prix to
e contrat.

ucune somme n'est due par le consommateur ayant exercé son droit de rétractation si sa
demande expresse n'a pas eté recueillie.

Llexercice du droit de rétractation met fin & l'obligation des parties soit d'exéeuter le contrat &
distance ou le contrat hors établissement, soit de fe conclure forsque le consommateur a fait une

offre

L'exercice du droit de rétractation d'un contrat principal & distance ou hors établissement met
automatiquement fin & tout contrat accessoire, sans frais pour le consommateur.

ARTICLE 8, MODIFICATION OU ANNULATION DE COMMANDE

Toute modification ou annulation de commande par le client au-dleld des 14 jours accordés par le
code de la consommation ne pourra étre prise en compte que si elle est demandée par écrit lettre
recommandée avec accusé de réce tionS) et acceptée par notre Société. En cas d annulation au-
dela des 14 jours, les sommes versees & titre d'acompte resteront alors acquises & notre société
a tite de dommages et intéréts, & moins qu'un accord intervienne enfre les parties. Sl Ia
commande est conclue sous la double condition suspensive d'autorisation de la construction par
Iautorité administrative compétente et de l'obtention par le maftre d'ouvrage du prét en cas de
concours financier ou bancaire et que Iune de ces conditions n'est pas remplie, la commande
devient cadugue et notre société s'engage a rembourser [acompte versé sur présentation d'un
justificatif écrit. Néanmoins, i fe défaul de réalisation de I'une des deux conditions susyisées est
dd & un manque de diligence du maitre d'ouvrage, I'acompte versé demeurera acquis 4 notre
Société & titre de dommages et intéréts, En cas d'annulation par le client d'une commande en

cours de fabrication ou fabriquée en totalité, et sauf accord de la part de notre Société, une

indemnité de 60 % du montar% du contrat sera due.

ARTICLE 9. MODIFICATION DE LA SITUATION DE L’ACHETEUR )

Une fois la commande devenue définitive et dans Ihypothése ot le client venait & décéder ou
pour toute autre modification de sa situation personnelle, notre société se réserve le drott, méme
aprés exécution partielle d'une commande, exiger des ayants droits ou de toute autre personne
pouvant légalement représenter l'acheteur, des garanties afin de poursuivre les termes de la
tommande. A défaut d'obtenir de telles garanties, notre Société se reserve le droit d'annuler la

oomhrg?nde dans sa totalité et de réclamer une indemnité équivalente a 60 % du montant du
contrat.

ARTICLE 10, GARANTIES
Les produits installés par notre Société sont couverts par toutes les garanties légales en vigueur

& compter de la signature du procas-verbal de réception et I'encaissement de la totalité du
réglement prévu entre les parties pour les garanties contractuelles.

Code de la consommation :

Article L217-3

Le vendsur délivre un bien conforme au contrat ainsi qu'aux critéres énoncés a larticle L.217-5.
|l répond des défauts de conformité existant au moment de la délivrance du bien au sens de
article L. 216-1, qui apparaissent dans un délai de deux ans a compter de celle-ci.

Dans le cas d'un contrat de vente d'un bien comportant des élémen numeriques : .
1° Lorsque le contrat prévoit la foumiture continue d'un contenu numérique ou d'un service
numeérique pendant une durée inférieure ou égale 4 deux ans, ou Iors%ue le contrat ne détermine
pas la durée de foumiture, le vendeur répond des défauts de conformit de ce contenu numérique
ou de ce service numérique qui apparaissent dans un délai de deux ans & compter de la

délivrance du bien ; .
2° Lorsque le contrat prévoit la fourniture continue d'un contenu numérique ou d'un service

numérique pendant une durée Supérieure @ deux ans, le vendeur répond des défauts de
conformité de ce contenu numérique ou de ce service numérique qui apparaissent au cours de la

riode durant laquelle celui-ci est fourni en vertu du contrat. ) L
our de fels biens, le délai applicable ne prive pas e consommateur de son droit aux mises a jour

conformément aux dispositions de 'article L. 217-19, .
t les mémes délais, des défauts de conformité résultant de

Le vendeur répond également, duran € : ) U
'emballage, des instructions de montage, ou de linstallation lorsque celle-ci a été mise a sa
charge par le contrat ou a été réalisée sous sa responsabilité, ou encore lorsque linstallation
incorrecte, effectuée par le consommateur comme prevu au contrat, est due & des lacunes ou
erreurs dans les instructions d‘installation fournies par le vendeur. . .
Ce délai de garantie s'applique sans préjudice des articles 2224 et suivants du code civil. Le point
de départ de la prescription de l'action du consommateur est le jour de la connaissance par ¢e
demier du défaut de conformité.

Article L2174

Le bien est conforme au contrat s'il répond notamment, le cas échéant, aux critéres suivants :
1° Il comespond & la description, au tg?e a la quantité et a la qualité, notamment en ce qui
conceme la fonctionnalité, la compati ilité, l'interopérabilité, ou toutes autres caractéristiques

révues au contrat ; .
° || est propre & tout usage spécial recherché par le consommateur, porté & la connaissance du

vendeur au Flus tard au moment de la conclusion du contrat et gqe ce dernier a aocegté .
'installation, devant étre fournis

3% || est délivré avec tous les accessoires et les instructions
conformément au contrat ;
4° || est mis & jour conformément au contrat.

Article L217 ) .
I.-En ptlsl‘ls des critéres de conformité au contrat, le bien est conforme s'll répond aux critéres
suivants :

1° Il est propre 4 lusage habituellement attendu d'un bien de méme type, compte tenu, silya

lieu, de toute disposition du droit de I'Union européenne et du droit national ainsi que de toutes
les normes techniques ou, en Iabsence de telles normes techniques, des codes de conduite

spécifiques éggglkz les au secteur concemé ;

2° Le cas écheant, il posséde les qualités que le vendeur a présentées au consommateur sous

forme d'échantilion ou de modele, avant la conclusion du contrat ;

3° Le cas échéant, les éléments numériques qu'il comporte sont fournis selon la version la plus

récente qui est disponible au moment de la conclusion du contrat, sauf si les parties en

conviennent autrement ;

4° Le cas échéant, il est délivré avec tous les accessoires, y compris 'emballage, et les

instructions d'installation que le consommateur peut légitimement attendre ;

5° Le cas échéant, il est foumi avec les mises & jour que le consommateur peut légitimement

attendre, conformément aux dispositions de l'article L. 217-19 ;

6° |l correspond a la quantité, & la qualité et aux autres wmctérisu’ques. y compris en termes de

durabilité, de fonctionnalité, de compatibilité et de sécurité, que le consommateur peut

légitimement attendre pour des biens de méme type, eu gard 4 la nature du bien ainsi qu'aux

déclarations publiques faites par le vendeur, par toute personne en amont dans la chalne de

}‘rggqsl?ms, ou par une personne agissant pour leur compte, y compris dans la publicité ou sur

Il.-Toutefois, le vendeur n'est pas tenu par toutes déclarati i i

?9‘8 ; - b p par déclarations publiques mentionnées a l'alinéa
u'il ne les connaissait pas et n'était [égitimement pas en mesure de les connaftre ;

conclusion du contrat, les rations publiques avaient été rectifies

2° Qu'au moment de la
s initiales ;
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orsque le contrat ne détermine

confinue d'un ¢
de la délivrance du bien ks dé
1° Durant un délai de deux ans :
foumniture pendant une durée in

as la durée de fourniture ;
2° Durant la t)énode durant laquelle le contenu numérique ou le service numérique est foumi en

vertu du contrat, lorsque celuici prévoit cette fourniture pendant une durée supérieurs a deux

ans,
Article L217-8 )
En cas de défaut de conformité, le consommateur a droit @ fa mise en conformité du bien par

réparation ou remplacement ou, & défaut, & 1a réduction du prix ou & Ia résolution du contrat, dans
les conditions énoncées a |a présente sous-section. .

Le consommateur a, par ailleurs, le droit de suspendre le paiement de tout ou partie du prix ou Ia
remise de ravanta{gre prévu au confrat jusqu'a ce que le vendeur ait safisfait aux obligations qui
ui incombent au tifre du présent chapitre, dans les conditions des articles 1219 st 1220 du code

civil.
Les dispositions du présent chapitre sont sans préjudice de I'allocation de dommages et intéréts.

Article L217-9 . . ) ) )
Le consommateur est en droit d'exiger la mise en conformité du bien aux critéres énoncés dans
a sous-section 1 de la présente section. . . ) B

Le consommateur sollicite auprés du vendeur la mise en conformité du bien, en choisissant entre
a réparation et le remplacement. A cette fin, le consommateur met le bien 2 la disposition du

vendeur.
Article L217-10 ) o ) )
La mise en conformité du bien a lieu dans un délai raisonnable quine peut étre supérieur a rents

teur et sans inconvénient majeur pour lui, compte fenu de

iours suivant la demande du consomma
ia nature du bien et de fusage recherché par le consommateur. )
La réparation ou le remplacement du bien non conforme inclut, s'il y a lieu, fenlévement et la
reprise de ce bien et finstallation du bien réparé ou du bien de remplacement par le vendeur.

Un décret précise les modalités de la mise en conformité du bien.

Article L217-11

La mise en conformité du bien a lieu sans aucun frais pour le consommateur. .
Le consommateur n'est pas tenu de payer pour Iutilisation normale qu'il a faite du bien remplacé
pendant la période antérieure 3 son remplacement.
Article L217-12 ) ) i
Le vendeur peut ne pas procéder selon le choix ogéré. par le consommateur si la mise en
conformité sollicitée est impossible ou entraine des colts disproportionnés au regard notamment:
1° De la valeur qu'aurait le bien en l'absence de défaut de conformité ;

2° De limportance du défaut de conformité ; et ) ) ) ;
3° De la possibilité éventuelle d'opter pour lautre choix sans inconvénient majeur pour le

consommateur. . o o ) .
Le vendeur peut refuser la mise en conformité du bien si celle-ci est impossible ou entraine des

colts disproportionnés notamment au regard des 1°et2°, .

Lorsque ces conditions ne sont pas respectées, le consommateur peut, aprés mise en demeure,
oursuivre lexécution forcée en nature de la solution initialement sollicitée, conformément aux

articles 1221 et suivants du code civil. . )

Tout refus par le vendeur de procéder selon le choix du consommateur ou de mettre le bien en

conformité, est motivé par écrit ou sur support durable.

Article L217-13

Tout bien réparé dans le cadre de |a garantie légale de conformité bénéficie d'une extension de

cette garantie de six mois. )

Dés lors que le consommateur fait le choix de la réparation mais que celle-ci n'est pas mise en

ceuvre par le vendeur, la mise en conformité par le remplacement du bien fait courir, au bénéfice

du consommateur, un nouveau délai de garantie légale de conformité attaché au bien remplacé.

Cette disposition s'applique & compter du jour ou le bien de remplacement est délivre au

consommateur,

Article L217-14

Le consommateur a droit & une réduction du

cas suivants :

1° Lorsque le professionnel refuse toute mise en conformité ; .

2° Lorsque la mise en conformité intervient au-dela d'un délai de trente jours suivant la demande

du consommateur ou si elle lui occasionne un inconvénient majeur ; .

3° Si le consommateur suppoﬁe définitivement les frais de reprise ou d'enlévement du bien non

conforme, ou s'il supporte linstallation du bien réparé ou de remplacement ou les frais y afférents

4° Lorsque la non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du
vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit & une réduction du prix du bien ou & la résolution du contrat
lorsque le défaut de conformité est si grave qu'i justifie que la réduction du prix ou la résolution
du contrat soit immédiate. Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou

le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit & la résolution de la vente si le défaut de conformité est mineur,
ce quiil incombe au vendeur de démontrer. Le present alinéa n'est pas applicable aux contrats
g?{\lsg: u1qus1lg consommateur ne procéde pas au paiement d'un prix.

c &
Dans les cas prévus 4 larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision
d'obtenir une réduction du prix du bien.
La réduction du prix est proportionnelle a la différence entre la valeur du bien délivré et la valeur
de ce bien en ['absence du défaut de conformité.

Article L217-16
Dans les cas prévus a larticle L. 217-14, le consommateur informe le vendeur de sa décision de

résoudre le contrat, Il restitue les biens au vendeur aux frais de ce demier. Le vendeur rembourse
au consommateur le pmrg)ayé ot restitue tout autre avantage regu au titre du contrat.

Si le défaut de conformité ne porte ?ue sur certains biens délivrés en vertu du contrat de vente
le consommataur a le droit & la résolution du contrat pour 'ensemble des biens, méme ceux non
couverts par le présent chapitre, i 'on ne peut raisonnablement attendre de lui qu'il accepte de

garder les seuls biens conformes,

prix du bien ou & la résolution du contrat dans les

Paraphes : ....
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i ue?u;:h rendent l.mpn)_{»m & 'usage auquel on la destine, ou qui diminuent teflement
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e r-h%s ngents d'équipement, e rendent impropre & sa destination,
seulgaobli s ,t?{;) iles, accessoires et fermetures sont garantis 2 ans. Au titre de cette garantie, la
aéfectue gation |ncompan§ au vendeur sera le remplacement gratuit ou fa réparation des pigces
béﬁémeusgs_‘La main d'osuvre et les déplacements resteront A la charge du client. Pour
o r de I'une ou l'autre de ces garanties, vous devez imj érativement, dans un délai de 5
':\:]e 4 Reompter de la survenue d'une malfagon, écrire & notre Société par courrier recommandé
Les garanties ne s'appliquent pas en cas :
_-g:sure ou vielllissemegt nonﬂal du pmdiJR.
factudr:fauts dus au non-respect des régles d'entretien précisées dans Ia notice foumie avec la
De ¢ét‘€érioraﬁon qui proviendrait d'une utilisation incorrecte (chocs, manque de soin, mauvaise
manipulation, ~ * application de produits inadaptés...)
D'intervention d'un tiers non-.a%réé par notre Société,
Qﬁg de permettre & notre société de procéder au remplacement du matériel reconnu défectueuy,
k ient est tenu de donner libre accés au chantier. Dans le cas contraire, notre Société serait
égagée de foute responsabilité et de toute obligation. Il est précisé que la garantie n'est
applicable qu'en France métropolitaine.

ARTICLE 11. ASSURANCE
Toutes les activités de notre société notre Société sont couvertes par un contrat d'assurance
muttirisque entreprise en cours de validité. Une attestation d'assurance pourra étre fournie au

maftre d'ouvrage sur simple demande de sa part.

ARTICLE 12. EXECUTION ET RECEPTION DES TRAVAUX

Dans le cas de la fourniture seule, nous ne pouvons en aucun cas étre tenus responsables de la
pose de nos ouvrages. Dans le cas de la fourniture et ggse nous sommes responsables de la
pose de nos ouvrages, dans la mesure ol celle-ci peut & effectuée suivant les normes et D.T.U.
en vigueur. Pour I'exécution des travaux, le client S'engage a laisser le libre accés aux locaux tant
& llintérieur qu'a Textérieur, & foumir I'eau et 'électricite pour I'exécution des travaux, a se charger
d'obtenir l'autorisation d’acces, chez les voisins, si besoin est. Le client s'engage a foumir tout
renseng_r;e;}ment et toute justification des canalisations d'eau, de gaz et d'éleclricité susceptibles
de se frouver aux endroits de pen;ac?e des murs. La réception générale et définitive des travaux
de pose est faite par écrit par le client ou son représentant avant le départ du poseur et en
présence de ce demier. A partir du moment ou le clienta accepté la date de réception, il s’enga%e
en effet 4 étre présent ou a se faire représenter par une personne de son choix le jour de fa
réception pour signer le procés-verbal de réception des travaux de pose.

ARTICLE 13. CONFORMITE
Les notices, catalogues, dépliants, photos ou autres documents commerciaux n'ont pas de valeur

contractuelle.
L2 conformité d'un produit s'apprécie par conséquent au regard des seules caractéristiques

urant dans le contrat et avenants qui y sont joints. Notre Société se réserve le droit d'apporter
1z fabrication du produit ainsi qu'a ses méthodes de pose, toute modification appropriée qu'elle
trouvera opportune pour une amélioration des produits et prestations sans que cela soit de nature
 modifier les caractéristiques ou le prix de la commande.

ARTICLE 14. CAS FORTUIT ET FORCE MAJEURE -

Notre Société sera libérée de toutes ses oblégabons tant de livraison u fo
ou de force majeure survenatt, tel qu'incendie, inondation, gréve pa elle, lock-out immobilisant
I'approvisionnement ou la production de la marchandise commandée & notre Société. Les
quantités prétes & étre livrées et 3 poser au moment de l'expédition devront étre acceptées par le

client.

ARTICLE 15. RESERVE DE PROPRIETE . o
Les marchandises, objets du présent contrat, restent la propriété de notre Société jusqu'au
paiement intégral du prix en principal et accessoires, que la convention entre les parties prévoit
que la marchandise soit seulement livrée ou livrée et posée. Tant que le prix n'aura pas été
intégralement payé, le client ne pourra disposer desdites marchandises en vue de leur revente

ﬂlile de pose si un cas fortuit
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son intérét 1égitime 3 utiliser vos données personnellas pot |r /mrm ‘;17:}::”?':;:??9‘6 ?:ﬂ?v;)de
ou da fouta autrs information commerciale se rapportant aux D@ﬁaiﬁnsdamﬁsée so ng
informations demandées (données d'identits, coorronnées téképhoniques, alectronial és ot
postales, informations sur la logement) ont un caractdre obligatoire. Tout dé(ﬁul de répohse est
susceptible d'altérer le fraitement de la commanda )
Sont destinataires de vos données les personnes habilitées des services commerciaux et
comptables ainsi que la diraction de I'Entreprise. Elles peuvent également &tre transmises & nos
partenaires commerciaux pour des raisons exclusivement techniques ou logistiques et, le cas
échéant, 4 des fins de prospection commerciale par voie papier ou par téléphone

[] Si vous ne souhaitez pas que vos informations soient transmises 4 ces
partenaires 4 des fins de prospection commerciale par voie papler ou par
téléphone, veuillez cocher cette case.

[1 Sivous souhaitez racevoir de la prospection commerciale de ces partenaires

par e-mail, veuillez cocher cette case

En cas de transfert de données hors de ['Union européenne, 4 des fins d'hébergement par
exemple, vers un pays tiers n'assurant pas un niveau de protection adéquat, [Entreprise s'engage
4 prendre toutes les garanties appropriées, telles que des clauses contractuelles fypes dont la

e demandée aux coordonnées de contact indiquées ci-aprés.

copie peut étr
Vos données sont conservées pendant toute la durée de la relation commerciale et, au-dela,
pendant 3 ans (fins promotionnelles), 5 ans (fins de preuve) et 10 ans (fins compiables et de

garantie décennale).
Conformément & a réglementation applicable, vous disposez d'un droit d'accés, de rectification,
de vos données ainsi qu'un droit de limitation du

e cas échéant de portabilité, et de suppression
traitement de ces données. Vous pouvez également définir des directives relatives au sort de vos

données en cas de décés.

Ces droits peuvent étre exercés en vous adressant au Service clientéle de [Entreprise aux

coordonnées indiquées en bas des présentes
Au besoin, vous bénéficiez du droit d'introduire une réclamation auprés d’une autorité de contrble.

ARTICLE 19. MEDIATION
Le Client, s'il le souhaite, peut aussi saisir [e médiateur national de la consommation inscrit sur

les listes de médiateur et notamment le médiateur suivant :

MCP
Médiation de la Consommation & Patrimoine
12 Square Desnouettes
75015 PARIS 15
Tél: 0140610333

Le Client est informé que la saisine du médiateur ne peut intervenir qu'aprés avoir tenté au
préalable de résoudre le litige directement auprés de la société par une réclamation écrite.

ANNULATION DE COMMANDE & détacher suivant les pointillés.
Document non valable pour les personnes morales. Code de la consommation, art. L ;221-18 et suivants

du Code de la Consommation
A renvoyer & e société AGILECO, sis 58 AVENUE DES TROIS PROVINCES - 49300 CHOLET
CONDITIONS :
. Compléter et signer le formulaire.
. L'envoyer par fous a vofre
fmexpwmd;l%w' uatorziéme jour & partir de la conclusion du conlrat
. ! er au plus q i jour ir usion du conl
ou si ce délai expire normalement un aametf,a un dimanche ou un jour férié ou chémé, le
premier jour ouvrable suivant.

mals de préférence par lettre recommandée

€ J8 SOUBBIGNG(B), ..ovevvrvnrerrurininsnrsnsrsnssscsand déclare annuler la commande ci-aprés » :

Nature des marchandises ou du service
COMIMIANGS ©......e.sesussersissosssssosssssosssnssssssssansssssinassssessansanssotsrinsssnssssssstosatssnssanssssos

Date de la commande :.
Nom du technicien :.. .
NOM QU CHBNE ; ....vovierriiirerisvireeirresibese s rsessssssiesasbbebesn e e s s ass s s sassn s b s s sa e s b s b sets

Adresse du client :

Dal
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